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CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE

Um lugar que compartilha conhecimento e inova negocios

O Centro Sebrae de Sustentabilidade é a unidade de referéncia nacional do Sebrae
sobre o tema. Inaugurado em 2010, atua com a geracdo e disseminacdo de
conhecimentos em sustentabilidade aplicada aos pequenos negdcios. Seu papel é
mapear inovacoes, técnicas e praticas sustentaveis no Brasil e no mundo, formular
contetdos exclusivos e mostrar aos empresarios que é possivel ser mais rentavel,
reduzindo impactos no meio ambiente e contribuindo para um desenvolvimento social

mais justo e igualitario.

Para isso, disponibiliza publicagbes gratuitamente, como cartilhas, infogréaficos, videos,
estudos e analises setoriais, além de contar historias de sucesso de empresas que se
tornaram referéncia ao implementar praticas sustentaveis. Os materiais sao
construidos levando em consideragdo as diferentes realidades dos empresarios
brasileiros: setores, segmentos, tamanho, regido e potencial impacto ao meio
ambiente, resultando em inumeras acdes e publicacdes segmentadas. Todo o
contetdo produzido pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade é distribuido para os
estados, apoiando o atendimento em mais de 700 unidades do Sistema Sebrae.

Além das publicacdes, o Centro Sebrae de Sustentabilidade também atua com
projetos especiais nas areas de energia, gestdo sustentavel e construgdes
sustentaveis, oferecendo cursos, consultorias, analises de viabilidade, estudos e
diagndésticos das cadeias produtivas de energias renovaveis e projetos de

implantagcdo em empresas publicas e privadas.
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PREDIO SUSTENTAVEL

Localizado em Cuiaba, capital do Mato Grosso, o prédio do Centro Sebrae de
Sustentabilidade foi projetado com base no conceito de arquitetura sustentavel e com
resgate das culturas indigenas brasileiras, que desenvolveram estratégias de conforto
térmico para o clima tropical. Do projeto a construgdo, a edificacdo foi concebida

minimizando impactos ambientais e possui integracdo com a natureza.

O prédio, que atua como laboratério empresarial e é aberto a visitacdo para empresas,

poderes publicos e universidades, realiza ou contém:

¢ Telhado em duas cascas permite a captacdo de agua de chuva e resfriamento

do prédio;

e Aproveitamento da iluminacdo natural,

¢ Brises regulam a entrada de luz natural no interior do prédio;

e Uso de lampadas solares (sem energia elétrica);

e Captacao de energia solar;

e Aproveitamento do desnivel do terreno possibilitou a construcdo de um

auditorio para 100 pessoas;

e Reaproveitamento de materiais que seriam descartados;

o Coleta seletiva e reciclagem em parceria com cooperativas da regido; e

e Utilizacdo de duas técnicas de compostagem em 100% dos residuos

organicos.
Tais praticas renderam ao prédio duas certificagdes: a etiqueta nacional nivel “A” do
Procel Edifica, concebido pela Eletrobras para edificios de alta performance em
eficiéncia energética e conforto térmico e ambiental no pais; e a certificacédo
internacional BREEAM in Use, da instituicAo inglesa Building Research
Establishment (BRE), que certifica prédios sustentaveis com praticas eficientes na
construcdo, operagcdo e manutencdo, além da atuagcdo em prol das melhorias

ambientais do entorno.

O prédio do Centro Sebrae de Sustentabilidade abriga também o Espaco Interativo,
um ambiente especialmente criado para promover experiéncias e conhecimentos
praticos sobre sustentabilidade, aplicado a vida e aos negdcios. Por meio de jogos,
aplicativos, ambientes interativos e videos, 0 visitante percorre uma trilha de
informacg0fes, praticas sustentaveis, vantagens e oportunidades para incorporar a
tematica no dia a dia das empresas, um ponto de referéncia estratégico para pessoas,
empresas ou instituicbes que desejam conhecer como inovar e ser mais competitivo,

respeitando o meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento social.
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ZERO ENERGIA

Aproveitando esse potencial para tornar o sol um grande parceiro de negoécios, em
abril de 2016, o Sebrae em Mato Grosso e o Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS)
instalaram um sistema de energia solar. As duas micro usinas geram, juntas, 120 kWp
(quilowatt-pico) e foram implantadas no telhado da sede do Sebrae em Cuiab4 e no

estacionamento local.

A instalacdo reduziu o consumo de energia elétrica da sede do Sebrae MT em 30% e
tornou o Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS) um Zero Energy Building (ZEB) ou
prédio zero energia. Os ZEBs sao classificados como edificagbes que geram toda a
energia que consomem, podendo comprar ou ndo essa energia da rede publica ou

ainda gerarem créditos com o excedente produzido.

Pagina 7



SEBRAE

1. SUSTENTABILIDADE - GUIA PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS
TECNOLOGICOS

7

O Sebraetec é um Produto coordenado pelo Sebrae Nacional e executado
pelos Sebrae/UF que tem como objetivo garantir ao seu publico o acesso
subsidiado a servigcos tecnologicos e de inovacgdo, visando a melhoria de
processos, produtos e servigos ou a introdugdo de inovagdes nas empresas e

mercados.

S&o publico do Sebraetec os clientes do Sistema Sebrae com CNPJ; pessoas
fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacdes Cadastrais do
Artesanato Brasileiro - SICAB tenham a Carteira Nacional do Artesdo ou
Carteira Nacional de Trabalhador Manual, fature até R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) por ano e esteja com a carteira valida no
momento do atendimento; e produtores rurais que possuam inscricao estadual
de produtor, nimero do Imével Rural na Receita Federal (NIRF) ou declaracdo
de aptiddo (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf). Soma-se ao grupo de produtores rurais 0s pescadores com

registro no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

O Sebraetec € dividido em sete areas tematicas (Design, Inovacdao,
Produtividade, Propriedade Intelectual, Servicos Digitais, Qualidade e
Sustentabilidade) sendo que, considerando a necessidade iminente do
mercado atual, serdo trabalhadas neste Guia a area de Sustentabilidade e

alguns servigos da area de Qualidade.

O intenso crescimento populacional aliado aos padrbées de consumo da
populacdo mundial tem ocasionado diversos efeitos negativos como crises
hidricas e energéticas. Diante disso, produzir gerando o menor impacto
possivel € a necessidade atual, aliada a mudanca de comportamento e
posturas de consumo mais responsaveis. Inserir a sustentabilidade nos
negocios € minimizar impactos ao mesmo tempo em que gera lucro para as

empresas e melhorias para o entorno.

Cada vez mais governos, sociedade e empresas tem juntado forca para

desenvolver acbes que minimizem 0s impactos ambientais. Avang¢os sao
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constantes nos marcos regulatorios de forma a ter maior controle e pressao
sobre empresas e consumidores. Clientes cada dia mais valorizam e buscam
marcas e produtos que tenham uma producdo responsavel e a disseminacéo

da imagem positiva de empresas que praticam o conceito.

Por isso, o Sebraetec tem um portfolio de servicos voltados aos pequenos
negécios que desejam se tornar sustentaveis, disponibilizando solu¢cdes em
cinco subéareas: Energia, Agua, Residuos, Qualidade do Ar e Gestdo de

Sustentabilidade.

s

Ja na Qualidade, € apresentada solucdo relacionada a sustentabilidade por
meio da subarea Normalizacdo/Regulamentacdo Técnica que atua na
adequacao de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo as normas

ou regulamentos técnicos.

Considerando a importancia da demanda das duas especialidades -
Sustentabilidade e Qualidade, no inicio de 2016 foi realizada uma pesquisa
junto aos interlocutores do Centro Sebrae de Sustentabilidade - CSS e
membros de sua Governanca (Férum Sebrae de Sustentabilidade e Comités
Tematicos de Eficiéncia Energética e Gestdo de Residuos Sdlidos), com a
finalidade de identificar os temas mais relevantes que as circundam. Os temas
escolhidos foram padronizados em 30 Fichas Técnicas elaboradas para
orientacdo geral dos servicos, cabendo aos Sebrae/UF sua adaptacéo

conforme especificidade de sua regido, caso necessario.

Este Guia tem como objetivo consolidar estes 30 servigos disponiveis nas
areas de Sustentabilidade e Qualidade, assim como nortear os Gestores do
Sebrae, em todo o pais, quanto ao uso das Fichas Técnicas de Servicos

Tecnologicos do Sebraetec (Ficha Técnica).

Trata-se de uma ferramenta com parametros estabelecidos para orientacéo
das acdes e procedimentos a serem adotados na relacdo Sebrae - empresa
demandante - prestadora de servigo, desde o primeiro contato do Gestor do
Sebrae com o cliente, percorrendo a efetiva prestacdo do servico até a

conclusao do mesmo, conforme fluxograma abaixo.
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EMPRESA DE
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SERVICO

Os parametros expostos nestas fichas técnicas sdo referéncias para o0s
servicos do Sebraetec. A composicdo dos custos do projeto e todas as
referéncias devem ser analisadas caso a caso e devem levar em consideracao
a complexidade da demanda e demais critérios envolvidos no desenvolvimento.
As especificidades regionais devem ser levadas em consideracdo por cada
gestor estadual a fim de que o trabalho possa ser realizado de forma mais
efetiva.

2. SOLUCOES DESENVOLVIDAS

As 30 Fichas Técnicas elaboradas para orientacdo das a¢cfes e procedimentos
a serem adotados na relacdo Sebrae - empresa demandante - prestadora de

servigo, foram desenvolvidas considerando as subareas de cada area tematica,
conforme abaixo:

a) Area: Sustentabilidade.

Subéreas: Energia, Agua, Residuos, Qualidade do Ar e Gestdo
de Sustentabilidade.
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b) Area: Qualidade.
Subarea: Normalizacdo/Regulamentacdo Técnica.

As informacdes detalhadas sobre cada area, subarea e tipo de servico sédo

encontradas no Caderno Técnico do Sebraetec.

As informacbes constantes nas referidas Fichas Técnicas estdo dispostas

conforme planilha abaixo.

SUBAREA

SERVIGO TECNOLOGICO / FICHA TECNICA

Aumento da eficiéncia no uso da energia elétrica

ENERGIA

Energia Solar Fotovoltaica

Energia Edlica

Outorga de Agua para Uso em Aquicultura

Outorga de Agua Subterranea

Sistemas Sustentaveis de Irrigacéo

AGUA

Captacéo e Uso de Agua de Chuva

Tratamento de Efluentes Sanitarios

Tratamento e Reuso de Efluentes Sanitarios

Tratamento e Reuso de Efluentes Industriais

Biodigestores

Sistema Integrado de Producéo e Utilizac&o de
Residuos Organicos

RESIDUOS

Sistemas de Producéo e Utilizacdo de
Biofertilizantes

Aproveitamento da Biomassa

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos —
PGRS

Sistema de Vermicompostagem/Minhocultura

Inventario de Emissfes e Remogdes de Gases de
Efeito Estufa — GEE

Plano de Controle Ambiental — PCA

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) NR-7

GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA) NR-9

Reducéo de Desperdicios

Elaboracéo de Projeto para realizacéo de
adaptacdes necessérias a acessibilidade aos
espacos fisicos da empresa

NORMALIZA:C;AO'/REGULAMEN
TACAO TECNICA

Registro de Propriedade Rural no Sistema de
Cadastro Ambiental Rural
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Adequacéo para Certificacdo de Produtos
Orgénicos

Licenciamento Ambiental (Baixa complexidade —
municipal)

Licenciamento Ambiental (Alta complexidade —
estadual)

Adequagéo para Certificacdo em Sistema de
Gestdo Ambiental

Adequacéo para Certificagdo em Salde e
Seguranga Ocupacional

Etiguetagem em Uso Eficiente de Energia em
Edificios (Procel Edifica) de Projeto ou Construcéo

Adequacéo para Certificacdo em Sistema de
Gestéo de Energia

3. INSTRUCOES PARA O USO DAS FICHAS TECNICAS DE SERVICOS
TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC

A Ficha Técnica € composta pelas seguintes informacdes:

a)

b)

d)

Do servico a ser prestado: area, subarea, tipo de servico e
nome do servigo tecnoldgico;

Da empresa demandante: porte indicado, setor indicado,
objetivo, pré-requisitos necessarios e responsabilidades;

Da prestadora de servigos: responsabilidades, perfil desejado,
entregas para a empresa demandante e para o Sebrae; e

Outras informacdes pertinentes a todos envolvidos:

resultados esperados e observagoes.

Para melhor compreensao da Ficha Técnica apresenta-se abaixo a definicdo

de cada item informado.

a. Area

Grupo ao qual o conteudo das Fichas Técnicas pertence, neste campo é

definido a &rea de atuac&o do servico a ser prestado. As Fichas Técnicas deste

Guia pertencem as areas tematicas de Sustentabilidade e de Qualidade.
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b. Subarea

Subgrupo ao qual o conteudo das Fichas Técnicas pertence, neste campo é

definido a abrangéncia do servico a ser prestado dentro da area de atuacéo.

As subareas contempladas neste Guia s&o: Energia, Agua, Residuos,
Qualidade do Ar e Gestdo de Sustentabilidade (area de Sustentabilidade) e,
Normalizacdo/Regulamentacéo Técnica (area de Qualidade), conforme planilha

abaixo.

AREA SUBAREA
Energia
Agua
Residuos
| QualidadedoAr
Gestao de Sustentabilidade
Normalizacdo/Regulamentacao
Técnica

SUSTENTABILIDADE

QUALIDADE

c. Tipo de servigo

Identificacdo do tipo de servico a ser prestado a empresa demandante. Todas
as Fichas Técnicas descritas neste Guia sdo para ‘Aperfeicoamento

Tecnologico’.

d. Nome do servico tecnolégico

Informacao do servi¢o tecnoldgico a ser prestado a empresa demandante. As
30 solucbes mapeadas e desenvolvidas fichas técnicas foram listadas

anteriormente e separadas por subarea pertencente.

e. Porte indicado

Identificacdo do tipo do publico recomendado para prestacdo do servico
requerido, que podera ser: Microempreendedor Individual — MEI, Microempresa
— ME e Empresa de Pequeno Porte — EPP.
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I
O servico podera ser indicado para uma ou mais categorias. As grandes
maiorias dos servicos estdo sendo indicados para todos os portes, visto a
possibilidade de adaptacéo e interesse do publico alvo.

f. Setor indicado

Identifica o setor da economia ao qual é indicado o servigo, que podera ser:

Agronegécio, Comércio, Industria e Servicos.

O mesmo servico podera ser indicado para um ou mais setores, visto a
transversalidade dos temas das solugbes e o interesse pela execucdo dos
servicos que na grande maioria reduzem custos e perdas na empresa,

tornando-a mais lucrativa e competitiva.

g. Objetivo

O objetivo esclarece o que € pretendido com o desenvolvimento da solucao e
indica as metas que se almeja alcancar ao final da prestacdo do servico.
Algumas solucdes apresentam objetivo principal e outros secundarios, em
especial, quando se trata de reducdo de custos por meio da implementacéao da

solucéo.

h. Pré-requisitos necessarios

Corresponde ao que a empresa demandante deve possuir inicialmente para ter
condi¢cbes de solicitar o servico. Caso a empresa demandante ndo possua 0s
pré-requisitos necessarios, o Gestor do Sebrae devera orienta-la que se ajuste

aos requisitos iniciais para que, posteriormente, possa solicitar o servico.

Cabe ao gestor do Sebrae estadual analisar o atendimento dos pré-requisitos
pela empresa demandante e junto ao prestador de servicos identificar as

possibilidades de realizacdo do servico, mesmo diante do ndo cumprimento.
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i. Fase Inicial (Sebrae & empresa demandante)

Orientacdo ao Gestor do Sebrae quanto as etapas a serem desenvolvidas na
relacdo inicial entre o Sebrae e a empresa demandante até a efetiva

contratacao do servico, compreendendo:

a) Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacao do porte
e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do escopo a ser
trabalhado);

b) Construcdo da descricio da demanda (objeto de contratacao,
responsabilidades, cronograma) e;

c) Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e

contratacao do servico.

O processo de contratacdo do trabalho, pode ter direcionamentos diferentes
das etapas listadas acima. Cabe ao gestor Estadual analisar qual a melhor
forma de conduzir o processo e realizar a validacao da proposta.

J. Etapas (prestadora de servigos & empresa demandante)

Corresponde ao detalhamento das diversas etapas que deverdo ser cumpridas
para que 0 objetivo da prestacdo do servico seja alcancado, incluindo a
identificacdo dos documentos que deveram ser gerados em cada etapa do

servigo a ser prestado.

As etapas listadas sédo uma referéncia de trabalho, podendo o mesmo variar de
acordo com especificidades regionais ou exigéncias regulatérias municipais ou

Estaduais.

k. Referéncia de horas por etapa

Corresponde ao numero de horas necessarias, em geral, para a prestacao do

servico em cada etapa de execucéo do trabalho. O indicativo do numero de
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horas é uma estimativa e pode variar de acordo com especificidades da

atividade empresarial ou mesmo do Sebrae/UF executor.

|. Entregas para o Sebrae

Identificagcdo dos documentos a serem gerados pela prestacdo de servigos e
que deverdo ser entregues ao Sebrae de acordo com o contrato a ser firmado

com a prestadora de servico, compreendendo:

a) Relatorio Final com detalhamento da situacdo antes a ap0s a consultoria
(Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos realizados);

b) Termo de Conclusédo do trabalho assinado pela empresa demandante. A
seguir um modelo sugerido, mas que pode ser substituido por outro ja
praticado no Sebrae/UF;

c) Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes, certiddes e

demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

TERMO DE RECEBIMENTO DE TRABALHO REALIZADO PELO SEBRAE
(MODELO)

Nome da empresa (Razao SoCial),..........ccceeeiiiiiiiiiiiiieiiiiieeee e representado
por (nome do proprietario/SOCIO da EMPreSA).........uuuviieieeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiereereeeeeeeaans
atesto que, reCebEMOS O ....cooiiiiiiiie realizado pela

empresa (RAz&0 SOCIAI).........cccuuiiiiiieei e

Cidade/UF, ...... [ooiid.......

Assinatura e carimbo da empresa demandante

Os documentos exigidos como entregas ao Sebrae pela prestadora de servigos

podem variar de acordo com o formato de atuagao de cada Sebrae estadual.
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m. Entregas para a empresa demandante

Identificacdo dos documentos que correspondem a cada etapa da prestacao de
servicos e que deverao ser entregues para a empresa demandante ao final de

cada etapa.

Os documentos listados em cada solugcdo tecnoldgica é um referencial,
podendo variar de acordo com o formato de atuacdo do Sebrae local ou

exigéncias municipais e estaduais.

n. Resultados esperados

Identificacdo do que se espera da prestacdo dos servicos. Os resultados
esperados devem permitir a comparacao da situacdo da empresa antes e pos-

consultoria.

0. Responsabilidade da empresa demandante

Identifica as a¢cbes basicas de responsabilidade da empresa demandante no
decorrer da prestacdo de servico até a sua conclusdo, para que 0 mesmo se
efetive de forma célere e segura.

p. Responsabilidade da prestadora de servigos

Identificacdo das acbes de responsabilidade da prestadora de servico no
decorrer da prestacdo de servico até a sua conclusdo, considerando os
melhores critérios técnicos a serem aplicados para que o mesmo se efetive de

forma célere e segura, maximizando o alcance do resultado esperado.

g. Perfil desejado da prestadora de servico

Corresponde aos pré-requisitos necessarios para que o0 responsavel pela

execucdo do servico possa executa-lo. Estes pré-requisitos podem ser
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estipulados por legislacdes, conselhos de categorias profissionais e curriculo.
Exemplo: Servigo que exige registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA.

Algumas solucdes tecnoldgicas possuem exigéncia de formacdo académica

com registro no conselho de classe.

r. Observacdes

Corresponde as informacdes complementares importantes para o bom

andamento da relacéo Sebrae — empresa demandante — prestadora de servico.

E importante que o Gestor do Sebrae considere todas as informacdes deste

campo da Ficha Técnica para garantir uma boa gestdo dos contratos.

4. FICHAS TECNICAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC

Foram elaboradas 30 Fichas Técnicas com o objetivo de orientar os Gestores
do Sebrae na contratacdo de variados tipos de servicos oferecidos pela
entidade por meio do Sebraetec.

As Fichas Técnicas individuais, cada qual com seu conteddo informativo
especifico, encontram-se na sequéncia conforme agrupamento de subareas

discriminadas abaixo:

4.1 ENERGIA

| AUMENTO DA EFICIENCIA NO USO DA ENERGIA ELETRICA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Energia

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Aumento da Eficiéncia no uso da Energia elétrica

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S ) A S S
Auxiliar na implantagdo dos critérios, parametros técnicos e rotinas

7. OBJETIVO comportamentais a serem inseridos na empresa em relacdo ao

projeto, construcdo, manutencdo, instalacdo e adaptacdo das
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InstalagBes Elétricas no intuito de aumentar a eficiéncia energética
dos sistemas dependentes de energia, visando a qualidade do
servico, a reducao de gastos e o conforto dos usuarios.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A Empresa deve designar 1 (um) funcionario como responsavel
para auxiliar no levantamento de dados.

2. A Empresa deve disponibilizar o Projeto Elétrico atualizado da
Instalacdo. Quando isso nédo for possivel, ao menos o Diagrama
Unifilar atualizado devera estar disponivel.

3. A Empresa devera fornecer o histdrico de contas de energia de no
minimo um ano.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

2. Construcgéo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento sobre a conducéo do trabalho e
entrega dos documentos solicitados pelo prestador de servi¢cos. Nesta
reunido deverdo ser tratados os seguintes itens: Caracterizagdo da
unidade consumidora (Tipo da instalagdo, ocupagdo, nimero de
usuarios, classificacédo de fornecimento de energia, leitos, ambientes,
regime de funcionamento, pecas produzidas, clientes atendidos,
ndmero de salas, etc.) | Ata da Reunido e Cronograma de visitacao.

ETAPA 02 — Visita e realizacdo de medi¢des in loco na instalagédo da
empresa que servira para analisar uso e consumo de energia com
base em medicdes e outros dados | Relatério com registro minimo dos
seguintes Sistemas da empresa:

e Sistema de lluminagéo.

e Sistema de Climatizagéo.
Sistema de Refrigeracgéo.
Motores Elétricos.
Sistemas de Aquecimento.

e Sistema de Ar Comprimido.
Todos os equipamentos inspecionados em cada um dos sistemas
deverdo ser descritos com as seguintes caracteristicas organizadas
por ambiente e Quadro de Distribuico:

e Quantidade.
Poténcia Unitaria em Watts.
Poténcia Unitaria em Volt-Ampere.
Tensdo em Volts.
Corrente em Amperes.
Marca / Fabricante.

e Tempo de Uso em horas.
O relatério ainda devera conter medicdes instantdneas ou acumuladas
das tensdes e correntes dos quadros de distribuicdo da instalacdo
analisada. Com base no uso e consumo de energia, identificar as
areas e sistemas de uso significativo de energia.

ETAPA 03 — Elaboracéo do Relatério Basico contendo as melhorias
sugeridas, por sistema, para aumento da Eficiéncia energética. |
Relatorio Basico (com fotos dos ambientes e dos equipamentos, bem
como a descri¢do dos pontos de melhoria para cada sistema
analisado).

ETAPA 04 — Reunido para validacéo do Relatorio basico | Ata da
Reunido.
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ETAPA 05 — Construgdo do Relatério Final: Este Relatério deve
identificar, priorizar e registrar oportunidades de melhoria de
desempenho energético em cada um dos sistemas analisados. A
organizacdo do Relatério final deve conter, no minimo, os seguintes
itens:

e Linha de base energética: A organizacdo deve estabelecer
linha(s) de base energética utilizando as informagdes da
revisdo energética inicial e considerando dados em um
periodo de tempo adequado ao uso e consumo de energia da
organizacdo. Mudancas no desempenho energético devem
ser comparadas a(s) linha(s) de base energética.

e Indicadores de desempenho energético: A organizacao deve
identificar Indicadores apropriados para monitoramento e
medicéo do desempenho energético.

e Objetivos e metas para gestdo da energia: Quando do
estabelecimento e revisdo de objetivos e metas, uma
organizacdo adequada deve considerar requisitos legais e
outros requisitos, usos significativos de energia e
oportunidades de melhoria do desempenho energético
conforme identificadas na revisdo energética, bem como a
utilizacdo de fontes de energia alternativas;

e Boas praticas: Inserir aqui as oportunidades de economia de
energia que sao de dificil quantificagéo;

e Dimensionamento do tempo de recuperacao do investimento
(payback) nas melhorias listadas;

ETAPA 06 — Reunido para validacdo e entrega do Relatério Final com
recebimento via Termo de Aceite da entrega e entrega da ART junto
ao CREA para pagamento. | Ata da Reunido.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA

ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial

ETAPA 02 — 20 h a 30h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 31 h a40h | presencial (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 03 — 10 h a 20 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
—21 h a 30 h | adistancia (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 04 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 03 hao04h | presencial (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 05— 10 h a 20 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
—21 ha32h|adistancia (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 06 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 02 hao03h | presencial (Alto nivel de complexidade)

Baixo nivel de Complexidade (Consumidores classe de tenséo grupo
B)
Alto nivel de complexidade (Consumidores classe de tenséo grupo A)

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata da Reunido e Cronograma de visitacédo

ETAPA 02 | Relatério com registros minimos por Sistema

ETAPA 03 | Relatorio Basico (com fotos dos ambientes e dos
equipamentos, bem como a descri¢cdo dos pontos de melhoria para
cada sistema analisado)

ETAPA 04 | Ata da Reunido
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ETAPA 05 | Relat6rio Final
ETAPA 06 | Relatério Final (Gltima versédo)

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Reducéo do consumo de energia por Sistema analisado e no
consumo energético global;
2. Melhoria da eficiéncia e desempenho dos aparelhos e

equipamentos elétricos;

3. Maior controle e monitoramento do consumo energético.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1.Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condig6es de pagamento.

2.Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais
reunides previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Validar todas as etapas de analise dos Relatérios Basico e Final.

4. Disponibilizar um funcionério, se necessario, para

acompanhamento de todo o servigo.

5. Fornecer informacfes estratégicas e técnicas necessarias ao

prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos

espacos fisicos, quando necessério.

7. Responsabilizar-se pelo pagamento da ART — Anotacgéo de

Responsabilidade Técnica junto ao CREA ao término do trabalho e a

gual serd entregue pelo prestador de servicos.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréficos e apresentacéo do trabalho.

2. Analisar a demanda e as informag@es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas dos Relatérios, agenda
de reunibes e atividades.

4. Desenvolver os Relatdrios Basico e Final dentro dos padrées
estabelecidos pela Norma,;

5. Possuir registro no CREA e retirar ART do trabalho.

6. Entregar os documentos nas versdes impressa e digital ao Sebrae
e a empresa cliente;

7. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

8. Utilizar instrumentos de medi¢&o para coletar as tensdes e
correntes por fase dos quadros de distribuicdo da instalacdo.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se ter formacdo académica na area de Engenharia
Elétrica, em nivel de: graduacdo, mestrado ou doutorado e registro no
6rgdo competente, a saber, Conselho Regional de Engenharia.

18. OBSERVACOES

1. O numero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteido
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

8. A empresa demandante deve se responsabilizar pelo pagamento da
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ART junto ao CREA ao término do trabalho e a qual sera entregue
pelo prestador de servicos.

9. Para a viabilizacdo dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Energia

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Energia Solar Fotovoltaica

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S 0 A S S

7. OBJETIVO

Elaborar roteiro para confecgéo de projeto para instalacdo de um
sistema de geragédo propria utilizando a fonte de energia solar
fotovoltaica.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A empresa deve possuir praticas de eficiéncia energética
implementadas com redu¢édo de consumo mensal, uma vez que o
sistema de energia solar fotovoltaica gera energia, mas ndo reduz
consumo.

2. A Empresa deve disponibilizar o Projeto Elétrico atualizado da
Instalacdo. Quando isso ndo for possivel, ao menos o Diagrama
Unifilar atualizado devera estar disponivel.

3. A Empresa devera fornecer o histérico de contas de energia de no
minimo um ano.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricédo da demanda (identificacéo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESIVIEF?FIQQI'EASEA& 2. Construgéo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento sobre a conducéo do trabalho e
entrega dos documentos solicitados pelo prestador de servicos. Nesta
reunido deverdo ser tratados os seguintes itens: Caracterizagédo da
unidade consumidora (Tipo da instalagéo, ocupagédo, nimero de
usudrios, classificagdo de fornecimento de energia, leitos, ambientes,
regime de funcionamento, pecas produzidas, clientes atendidos,
namero de salas, etc.) | Ata da Reunido e Cronograma de visitacéo.
10. ETAPAS
(SPERRli\/Snglg%RA DE ETAPA 02 — Consulta de acesso: E facultada ao acessante realizar a
EMPRICE;SA confulta de acesso, de acordo com o0s procedirp(_antos descrit_os na
DEMANDANTE) sec¢do 3.1. A consulta de acesso deve ter no minimo as seguintes

informacdes:

o |dentificacdo do acessante (Empresa demandante).

e Numero da unidade consumidora através da qual se fard o
acesso.

e Enderec¢o da unidade consumidora através da qual se fara o
acesso.

o Representante e telefone para contato.

e Tipo de ligacdo da unidade consumidora — se monofasica,
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bifasica ou trifasica;

e Corrente nominal do disjuntor de protecédo do padrédo de
entrada da unidade consumidora.

e Como se conecta a unidade consumidora a rede de
distribuicao — se por ramal aéreo ou por ramal subterraneo.

e Bitola e tipo de isolamento do ramal de entrada da unidade
consumidora.

e Tipo de montagem do padrao de entrada da unidade
consumidora — se montado em muro, mureta, parede ou
padréo pré-fabricado.

e Estagio do empreendimento e cronograma de implantagao da
geracao.

e Tipo de energia a ser empregada ha geracao — se
fotovoltaica, hidraulica, edlica, biomassa ou cogeracdo
qualificada.

e Poténcia maxima da central de geracéao.

¢ Numero de maquinas, poténcia de cada unidade, niumero de
unidades;

e Tensado nominal da geracéo.

e Regime horério de funcionamento da geracao.

e Orcamento bésico e payback esperado da instalacao.

| Formulario da Consulta de Acesso de acordo com a concessionéria
de energia local.

ETAPA 03 - Informagéo de acesso: Caso seja realizada a consulta de
acesso, a elaborac¢édo da informacgéo de acesso € obrigatoria, de
acordo com os procedimentos descritos na secdo 3.1. A resposta da
acessada devera ser interpretada por profissional de Engenharia
Elétrica habilitado pelo CREA. E evidenciado, através de uma reuniao
com 0 acessante, as possibilidades de projeto para o seu Sistema
Fotovoltaico. | Ata da Reunido.

ETAPA 4 — Visita técnica do Projetista da instalacéo in loco: coleta de
dados. Devem ser coletados no minimo: medi¢6es de tensdo na
entrada de energia da unidade consumidora, tipo de fornecimento de
acordo com a concessionaria local, confirmacao da existéncia de
aterramento da instalacéo, situacdo do Sistema de Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas (quando existir), tipo do telhado e o estado
da sua estrutura de sustentacéo, tubula¢des por onde circulardo os
circuitos do Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede, localizagéo
6tima do(s) Inversor(es), localizagdo 6tima dos médulos fotovoltaicos
e suas orientac8es cardeais. | Planilha com acompanhamento dos
itens basicos citados acima.

ETAPA 5 — Projeto Executivo confeccionado por empresa ou
profissional responsavel: entrega a concessionaria dos formularios
preenchidos de acesso, incluindo memorial descritivo do projeto(deve
conter no minimo as informagdes solicitadas na consulta de acesso),
projeto elétrico, planta de localizag&do da central geradora, arranjo
fisico das instalagfes, diagrama unifilar das instalacdes, esquemas
funcionais, lista e especificagdo dos materiais utilizados, ART
(Atestado de Responsabilidade Técnica) emitida pelo responsavel do
projeto, certificado de conformidade de registros dos inversores
(INMETRO), dados necessarios para registro do sistema conforme
disponivel no site da ANEEL, lista de unidade(s) consumidor(as) e
payback do investimento. O projeto executivo deve ser entregue na
acessada juntamente com a Solicitagdo de Acesso. | Projeto
Executivo.

ETAPA 06 — Solicitacdo de acesso junto a concessionaria de energia:
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A solicitagdo de acesso € o requerimento formulado pelo acessante e
entregue a acessada que implica na prioridade de atendimento da
mesma. A solicitacdo de acesso deve conter o formulario de
Solicitacdo de Acesso para micro e minigeracao distribuida,
disponiveis nos Anexos Il, Il e IV da se¢éo 3.7 do Médulo 3 do
PRODIST, determinados em funcao da poténcia instalada da geracéo.
| Formulario de Solicitacdo de Acesso de acordo com a
concessionaria local.

ETAPA 07 — Parecer de acesso junto a concessionaria de energia: a
distribuidora devera emitir o parecer de acesso, sem 6nus para o
acessante, em que sdo informadas as condi¢c6es de acesso e 0s
requisitos técnicos que permitam a conexao das instalacées do
acessante com os respectivos prazos. O prazo para a distribuidora
apresentar o parecer de acesso é de 15 dias para Microgeracao e de
30 dias para Minigeracdo. Caso seja necessaria alguma obra para que
0 acessante se conecte a rede da acessada, os valores, bem como a
participacdo do consumidor no 6nus dos mesmos, deverao ser
informados no Parecer de Acesso.

O Acordo Operativo devera ser assinado até a data de aprovacgéo do
ponto de conexdo, enquanto o Relacionamento Operacional devera
ser encaminhado pela distribuidora ao acessante em anexo ao
Parecer de Acesso. A resposta da acessada deverd ser interpretada
por profissional de Engenharia Elétrica habilitado pelo CREA. Devera
ser explicado ao acessante as etapas ainda faltantes para realizacdo
fisica do Projeto Executivo, bem como a validagéo e entrega do
Relatério Final com recebimento via Termo de Aceite da entrega e
entrega da ART junto ao CREA para pagamento. | Ata da Reuniéo e
ART.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA
ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial
— 03 hao4h |presencial
ETAPA 02 — 02 h a 04 h | presencial ou a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
— 04 h a 06 h | presencial ou & distancia (Alto nivel de
complexidade)
ETAPA 03 — 01 h a 02 h | presencial ou a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
— 03 hao4h | presencial ou a distéancia (Alto nivel de
complexidade)
ETAPA 04 — 08 h a 16 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
—16 h a 32 h | adistancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 05— 04 h a 08 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
— 09 h a 16 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 06 — 01 h a 02 h | & distancia
ETAPA 07 — 02 h a 04 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
— 04 h a 06 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)

Baixo nivel de Complexidade (Microgeradores: central geradora de
energia elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 75 kW).

Alto nivel de complexidade (Minigeradores: geradora de energia
elétrica, com poténcia instalada superior a 75 kW e menor ou igual a 5
MW).

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situagdo antes a apods a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.
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13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata da Reunido e Cronograma de visitacao.

ETAPA 02 | Formulario da Consulta de Acesso de acordo com a
concessionaria de energia local.

ETAPA 03 | Ata de Reuniéo.

ETAPA 04 | Planilha com acompanhamento dos itens basicos citados
acima.

ETAPA 05 | Projeto Executivo.

ETAPA 06 | Formulario de Solicitagdo de Acesso de acordo com a
concessionaria local.

ETAPA 07 | Ata de Reunido e ART.

14. RESULTADOS

1. Aprovacéo do Projeto junto a concessionaria de energia local.

ESPERADOS
1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento.
2.Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais
reunides previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.
3. Validar todas as etapas de andlise dos Relatérios Basico e Final.
15 4, Disponibilizar um funcionario, se necessario, para

RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

acompanhamento de todo o servico.

5. Fornecer informag8es estratégicas e técnicas necessérias ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

6. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos, quando necessério.

7. Responsabilizar-se pelo pagamento da ART — Anotacgéo de
Responsabilidade Técnica junto ao CREA ao término do trabalho e a
gual serd entregue pelo prestador de servicos.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréaficos e apresentacao do trabalho.

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas dos Relatorios, agenda
de reunibes e atividades.

4. Desenvolver o Projeto Executivo dentro dos padrfes estabelecidos
pela Norma;

5. Possuir registro no CREA e retirar ART do trabalho.

6. Entregar os documentos nas versdes impressa e digital ao Sebrae
e a empresa cliente;

7. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

8. Utilizar instrumentos de medi¢&o para coletar as tensdes e
correntes por fase dos quadros de distribuicdo da instalaco.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se ter formacao académica na area de Engenharia
Elétrica, em nivel de: graduacgdo, mestrado ou doutorado e registro no
6rgdo competente, a saber, Conselho Regional de Engenharia.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacdo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteddo
din&mico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.
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6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

8. Para a viabilizacdo dos servigcos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ENERGIA EOLICA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Energia

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnholégico
4. NOME DO

SERVICO Energia Edlica

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO

() MEI () ME () EPP () TODOS

6. SETOR INDICADO

() ) 0 () . 0 (%)
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S @) A S S

7. OBJETIVO

Elaborar roteiro para confeccéo de projeto para instalacdo de um
sistema de geracdo prépria utilizando a fonte de energia edlica.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A empresa demandante devera contatar a concessionaria local para
confirmar a viabilidade técnica de instalacéo de um sistema edlico no
local.

2. Estudo de eficiéncia energética da instalacéo.

3. A Empresa deve disponibilizar o Projeto Elétrico atualizado da
Instalacdo. Quando isso ndo for possivel, ao menos o Diagrama
Unifilar atualizado devera estar disponivel.

4. A Empresa devera fornecer o histérico de contas de energia dos
ultimos 12 meses.

5. A empresa demandante deve se responsabilizar pelo pagamento da
ART junto ao CREA ao término do trabalho e a qual sera entregue
pelo prestador de servicos.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEEFTQSEA& 2. Construgﬁo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Consulta de acesso junto a concessionéria de energia |
Obtenc¢édo de informacgdes técnicas e formularios pertinentes ao
acesso.
ETAPA 02 - Informacgéo de acesso: Caso seja realizada a consulta de
10. ETAPAS acesso, a elaboracgéo da informag&o de acesso é obrigatoria, de
(PRESTADORA DE acordo com os procedimentos descritos na secéo
SERVICOS & 1. A resposta da acessada devera ser interpretada por profissional de
EMPRESA Engenharia Elétrica habilitado pelo CREA. E evidenciado, através de
DEMANDANTE) uma reunido com o acessante, as possibilidades de projeto para o seu

Sistema Edlico. | Ata da Reuniéo.

ETAPA 03 — Visita técnica do responséavel do Projeto no local.
Reunido de alinhamento sobre a resposta de acesso da
concessionaria e a conducao do trabalho e entrega dos documentos
solicitados pelo prestador de servicos. | Ata da Reunido, cronograma
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de visitagdo, coleta de dados e formulacéo de proposta comercial.

ETAPA 04 — Visita técnica do responsavel do projeto de instalacédo de
conexdo. O profissional deve coletar no minimo: medig8es de tensao
na entrada de energia da unidade consumidora, tipo de fornecimento
de acordo com a concessiondria local, confirmacao da existéncia de
aterramento da instalacdo, situacéo do Sistema de Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas (quando existir), local onde sera instalado (s)
o (s) gerador(es) edlico(s), dutos por onde circulardo os circuitos do
sistema edlico conectado a rede e sua correta localizacdo. | Planilha
com acompanhamento dos itens basicos citados acima.

ETAPA 05 — Projeto Executivo confeccionado por empresa ou
profissional responséavel: entrega a concessionaria dos formularios
preenchidos de acesso, incluindo memorial descritivo do projeto(deve
conter no minimo as informacgdes solicitadas na consulta de acesso),
projeto elétrico, planta de localizacdo da central geradora, arranjo
fisico das instala¢des, Diagrama Unifilar das instalacdes, esquemas
funcionais, lista e especificagdo dos materiais utilizados, ART-CREA
(Atestado de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho de
Engenharia) emitida pelo responsavel do projeto, certificado de
conformidade de registros dos inversores (INMETRO), dados
necessarios para registro do sistema conforme disponivel no site da
ANEEL, lista de unidade(s) consumidor(as) e payback do
investimento. O projeto executivo deve ser entregue na acessada
juntamente com a Solicitacdo de Acesso. | Projeto Executivo.

ETAPA 06 — Solicitagéo de acesso junto a concessionaria de energia:
A solicitacdo de acesso € o requerimento formulado pelo acessante e
entregue a acessada que implica na prioridade de atendimento da
mesma. A solicitagdo de acesso deve conter o formulario de
Solicitacéo de Acesso para micro e minigeracéo distribuida,
disponiveis nos Anexos Il, lll e IV da se¢éo 3.7 do Médulo 3 do
PRODIST, determinados em funcédo da poténcia instalada da geragéo.
| Formulério de Solicitacao de Acesso de acordo com a
concessionaria local.

ETAPA 07 — Parecer de acesso junto a concessionaria de energia: a
distribuidora devera emitir o parecer de acesso, sem dnus para o
acessante, em que sdo informados as condi¢c6es de acesso e 0s
requisitos técnicos que permitam a conexao das instala¢gbes do
acessante com os respectivos prazos. O prazo para a distribuidora
apresentar o parecer de acesso € de 15 dias para Microgeracao e de
30 dias para Minigeragdo. Caso seja necessaria alguma obra para que
0 acessante se conecte a rede da acessada, os valores, bem como a
participacdo do consumidor no 6nus dos mesmos, deveréo ser
informados no Parecer de Acesso.

O Acordo Operativo deveréa ser assinado até a data de aprovagéo do
ponto de conexdo, enquanto o Relacionamento Operacional devera
ser encaminhado pela distribuidora ao acessante em anexo ao
Parecer de Acesso. A resposta da acessada devera ser interpretada
por profissional de Engenharia Elétrica habilitado pelo CREA. Devera
ser explicado ao acessante as etapas ainda faltantes para realizacdo
fisica do Projeto Executivo, bem como a validagdo e entrega do
Relatorio Final com recebimento via Termo de Aceite da entrega e
entrega da ART (Atestado de Responsabilidade Tecnica) junto ao
CREA para pagamento. | Ata da Reunido e ART.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA
ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial ou a distancia (Baixo nivel de
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Complexidade)
— 03 ha04 h | presencial ou a distancia (Alto nivel de
complexidade)
ETAPA 02 — 02 h A 04 h | presencial ou a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
— 05 h a 06 h | presencial ou a distancia (Alto nivel de
complexidade)
ETAPA 03 — 08 h a 16 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 17 h a 32 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 04 — 04 h a 08 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 09 ha 16 h|presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 05 —-08 h a 16 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
— 17 h a 32 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 06 — 01 h a 02 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
— 03 ha04 h|adistancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 07 — 01 h a 02 horas | a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
— 03 h a 04 horas | a distancia (Alto nivel de complexidade)

Baixo nivel de Complexidade (Microgeradores: central geradora de
energia elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 75 kW).

Alto nivel de complexidade (Minigeradores: geradora de energia
elétrica, com poténcia instalada superior a 75 kW e menor ou igual a 5
MW).

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certidbes e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Obtencéo de informagdes técnicas e formularios
pertinentes ao acesso.

ETAPA 02 | Ata da Reunido

ETAPA 03 | Ata da Reunido, cronograma de visitacao, coleta de
dados e formulacéo de proposta comercial.

ETAPA 04 | Planilha com acompanhamento dos itens basicos citados
acima;

ETAPA 05 | Projeto Executivo;

ETAPA 06 | Formulario de Solicitagdo de Acesso de acordo com a
concessionaria local.

ETAPA 07 | Ata de Reunido e ART.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

. Aprovacéo do Projeto junto a concessiondria de energia local.

. Geragéo prépria de energia de fonte renovavel,

. Reducéo da conta de energia;

. Reducéo dos custos fixos da empresa;

. Visibilidade de mercado (ganhos de imagem);

. Minimizag&o de impactos ambientais;

. Geracédo no préprio ponto de consumo evitando perdas técnicas.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
. Participar da reuniéo de alinhamento do trabalho e das demais
reunifes previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Validar todas as etapas de analise dos Relatérios Basico e Final.
4. Disponibilizar um funciondrio, se necessario, para
acompanhamento de todo o servico.

5. Fornecer informacfes estratégicas e técnicas necessarias ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita (s) técnica (s) aos
espacos fisicos, quando necessério.

NRFRP~NOOTA, WN P
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7. Responsabilizar-se pelo pagamento da ART — Anotacéo de
Responsabilidade Técnica.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréficos e apresentacao do trabalho.

2. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas dos Relatorios, agenda
de reunides e atividades.

4. Desenvolver o Projeto Executivo dentro dos padrdes estabelecidos
pela Norma.

5. Possuir registro no CREA e emitir ART do trabalho executado.

6. Entregar os documentos nas versdes impressa e digital ao Sebrae
e a empresa cliente.

7. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

8. Utilizar instrumentos de medicéo para coletar as tensdes e
correntes por fase dos quadros de distribuicdo da instalacéo.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se a contratacdo de engenheiro eletricista e empresa
gualificada para que os materiais e 0s equipamentos elétricos
utilizados estejam de acordo com as Normas Técnicas e de seguranca
vigentes. Os profissionais/empresa devem apresentar comprovagao
de instalacdo anterior da mesma natureza através de uma certiddo de
acervo técnico emitida pelo CREA da sua regiéo.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

8. Para a viabilizagc&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

\3. AGUA

OUTORGA DE AGUA PARA USO EM AQUICULTURA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE Aperfeicoamento Tecnoldgico

SERVICO

4. NOME DO

SERVICO Outorga de Agua para Uso em Aquicultura

TECNOLOGICO

5. PORTE () MEI | () ME | () EPP | (X) TODOS
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I
I
INDICADO
6 SETOR (X) , O O 0 0
s AGRONEGOCIOS | COMERCIO | INDUSTRIA | SERVICO | TODOS
INDICADO S
7 OBJETIVO (?nentar e realizar as agées necessarias para o pedido de outorga de
agua para uso em aquicultura.
1. Documentacéo do imével.
8. PRE- 2. Regularizacao ambiental.
REQUISITOS 3. Documento pessoal ou de Representacéo Legal (identidade, CPF,

NECESSARIOS

CNPJ, procuracao, portaria de nomeacéo, requerimento de pessoa
juridica, contrato social).
4. Projeto técnico contendo célculos e croquis necessarios.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo do
porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

I(ESI\/IEIEFIQQI,EA\SEA& 2. Construgﬁo da descri¢cdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) respo_nsablhdades e c_ronograma). _ _
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contrataco do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido
1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servigos e entregas do consultor.
2. Conferéncia do checklist da documentagcéo necessaria para fase
Diagnostico.
3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
4. Elucidar questdes referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
entregas, etc.
ETAPA 02 — Diagnéstico da estrutura da empresa que contemple pelo
menos 0s seguintes itens | Relatdrio do diagndstico

e Localizacdo do empreendimento.

e Descricdo do empreendimento com sua(s) principal(is)
atividade(s): Piscicultura, carcinicultura, cultivo de ostras,
mexilhdes, vieiras, etc.

e Regido hidrogréfica, corpo hidrico.

e Local de captacdo ou utilizagao.

e Estudos batimétricos (dados para mapas de profundidade e

10. ETAPAS perfis de &reas submersas) e demais calculos necessarios.
g’;ggé@PORA e Volume total a ser utilizado (m3).
(OS & e Estimativa de geracao de efluentes (m3/s).
EMPRESA ; ~ :
DEMANDANTE) e Situacdo legal do empreendimento.
[ ]

Andlise de viabilidade técnica e econdmica.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
procedimentos adotados

1. Projeto Técnico:

e Descricdo do empreendimento caracterizando a regido
hidrogréafica, corpo hidrico (Identificacdo por coordenadas
geograficas).

e Caracterizacao do porte empreendimento - Classificacao do porte
(CONAMA 413/2009).

e Caracterizacdo do Sistema de producéo (Intensivo, Semi-
Intensiva, Extensiva (CONAMA 413/2009):

o A(s) espécie(s) a ser(em) criada(s).

e As coordenadas geograficas dos vértices do poligono (pontos
georreferenciados retirado das bordas da area do lago que ao
liga-los forma uma figura geométrica) - regiao da producao.

e A producédo anual pretendida.
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e A area do empreendimento.

e A guantidade de tanques-rede ou outros equipamentos
adequados para cultivo do empreendimento.

¢ A area individual do tanque-rede/equipamento.

¢ O volume util individual do tanque/equipamento.

e Dimensionamento do empreendimento:
Area total de espelho d’agua (m2).
Profundidade média (m).

Volume total armazenado (m3).

Taxa de renovacéo diaria de agua (%).
NUmero de dias com renovacgao de agua (n° dias/ano).
Volume recirculado diariamente (ms3 e %).
Lamina de evaporacao (mm/ano).
Lamina de infiltracdo (mm/ano).

Volume de reposicgéo.

Volume de precipitacdo (m3/ano).
Volume anual necessario (m3/ano).
Volume médio diario (m3/ano).

e Quantificagdo da racéo utilizada: (se couber)
e Quantidade média e maxima (kg/dia).
e Carga de fasforo (kg/dia).
e Teor de fésforo da racéo.

e Estimativa de efluentes:
e Vazdo média de efluentes (m3/s).
e Tempo de residéncia (em anos e dias).

e Mapas e croquis.

2. Para uso como piscicultura em tanque escavado/viveiro, o0 usuario
deverd, antes de se registrar no CNARH (Cadastro Nacional de Usuérios
de Recursos Hidricos), preencher primeiramente as planilhas auxiliares
gue sao facilitadoras e pré- requisitos para as entradas de dados no
CNARH, disponiveis no Anexo A e na pagina eletronica
<http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/outorgaefiscalizacao/PedidoOu

torga.aspx>.

3. Realizar o cadastro do empreendimento no CNARH e imprimir a
Declaracéo de Uso.
Para esta fase serdo necessarios os seguintes dados:
e Vazdo utilizada.
e Local de captagéo.
e Denominagao E localizagdo do curso d’agua.
e Empreendimento do usuario, sua atividade ou a intervencao que
pretende realizar, como deriva¢éo, captacéo e lancamento de
efluentes, a serem prestadas pelos usuérios de recursos hidricos.

4. Preencher e apresentar formulario especifico, acompanhado de outros
formularios, quando couber, assinado pelo interessado ou pelo seu
representante legal e encaminhado & ANA pelos Correios.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacdo do projeto | Ata de
reunido e apresentacéo

1. Entrega do projeto Técnico.

2. Entrega do n° do requerimento gerado.

11. REFERENCIA

ETAPA | CARGA HORARIA
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DE HORAS POR
ETAPA

ETAPA 01 — 02 h a 05h | presencial ou a distancia;
ETAPA 02 — 40 h a 100h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 40 h a 120h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 02 h a 05h | presencial ou a distancia.

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa demandante.
3. Nota Fiscal, dados bancéarios para pagamento, declaracdes, certidoes
e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

13. ENTREGAS
PARA A
EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatério de diagndstico

ETAPA 03 | Relatério dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatdrio Final e Termo de Concluséo, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2. Relatério Final deverd trazer a situacdo antes e apés a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.

4. Retirar ART — Anotacéo de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

5. Entrega do projeto Técnico.

6. Entrega do n° do requerimento gerado.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Minimizar o consumo do insumo de forma sustentavel;

2. Atendimento as expectativas do cliente em qualidade e prazos;
3. Reducéo dos custos/despesas da propriedade;

4. Numero do Requerimento gerado.

15.
RESPONSABILID
ADE DA
EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfolio do prestador de servigo.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagndstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador
de servico.

4. Fornecer informag0des estratégicas e técnicas ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILID
ADE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacao de
portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do Projeto
no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de

DA reunides e atividades.

PRESTADORA 5. Analisar o posicionamento estratégico, as informagdes e pecas

DE SERVICOS fornecidas pela empresa cliente.
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnostico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL

DESEJADO DA Profissionais de Engenharia Florestal, Engenharia Sanitaria, Agronomia

PRESTADORA ou Geologia credenciados junto ao conselho de classe.

DE SERVICO

18. 1. Os valores dps honorarios apresentacjo;‘ devem incluir t.odas~ as

OBSERVACOES despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo

tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.
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2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisées, textos, conteddo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

7. Atencao para:

- O preenchimento correto dos formularios (requerimentos);

- A suficiéncia da documentacao apresentada, incluindo as informacées
técnicas, 0s projetos e os croquis; as localizacdes geograficas dos pontos
de interferéncia; e a adequacao dos quantitativos informados;

- Para o sistema de producdo Escavado € necessério requerer outorga
para captacdo do recurso hidrico e outorga para langamento de
efluentes.

- Para sistema de producdo em Tanques-redes é necessario requerer
outorga de direito de uso de recursos hidricos.

- A atividade deve ser licenciada. O 6rgdo competente pode pedir um
parecer prévio do érgao que foi requerido a outorga, sobre o pedido, para
conceder a licenca.

8. Para a viabilizac&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores estaduais
poderdo considerar as especificidades locais, adotando alguns padrbes e
regras do Sebrae local.

OUTORGA DE AGUA SUBTERRANEA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Outorga de Agua Subterranea

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (x) TODOS
(%) , O O 0 0

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S o] A S S

7. OBJETIVO

Orientar e realizar as agdes necessarias para a obtencao da outorga
de &gua subterrénea.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacéo regular do imovel.

2. Regularizag@o ambiental devida.

3. Documento pessoal ou de Representacdo Legal (identidade, CPF,
CNPJ, procuragdo, portaria de nomeagao, requerimento de pessoa
juridica, contrato social).

5. Célculos e croquis necessarios.

6. Declaracéo de Uso do CNARH (Cadastro Nacional de Usuarios de
Recursos Hidricos) impressa.

7. Parecer do 6rgdo ambiental que o procedimento de captagéo foi
submetido e Licenca de perfuragéo.

8. Observar legislacdo de cada estado.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).
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DEMANDANTE) 2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratacgéo,
responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido
1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.
2. Conferencia do checklist da documentacéo necessaria para fase
Diagnostico.
3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
4. Elucidar questdes referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
entregas, etc.
ETAPA 02 — Diagnéstico da estrutura da empresa | Relatério do
diagndstico
e Localizacgéo.
e Concepcado do empreendimento, atividades consolidadas.
¢ Regido hidrografica.
e Local de captagéo.
¢ Demanda hidrica total.
e Descrigdo e previsdo da estimativa de pressdes
socioecondmicas e ambientais sobre as disponibilidades.
e Estimativa das fontes pontuais e difusas de poluigéo.
e Avaliagdo das caracteristicas e usos do solo.
e Analise de outros impactos da atividade humana relacionadas
as aguas subterraneas.
e Situacdo legal do empreendimento.
e Andlise de viabilidade técnica e econémica.
10. ETAPAS
(PRESTADORA DE ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
SERVICOS & procedimentos adotados
EMPRESA
DEMANDANTE) OBSERVACOES IMPORTANTES:

Captacdes de 4guas subterraneas necessitam de autorizacdo para
instalacdo e operacéao.

A outorga devera ser requerida apos a execug¢édo da obra de
perfuracdo do pocgo tubular de acordo com os procedimentos definidos
pela legislacéo.

Caso o empreendimento ndo possua a licenca de Perfuracao:

Licenca de perfuracao

Antes da perfurag@o (verificar se a empresa perfuradora esta
cadastrada no CREA).

Estudo de Viabilidade de implantagcéo para a Licenca de Perfuracéo:
Caracteristica do empreendimento.

Estimativa da demanda atual e futura.

Usos da agua.

Capacidade de reserva.

Interferéncia com outros usuarios.

Aspectos hidrogeoldgicos.

Parecer Técnico do 6érgao ambiental
Cadastro junto ao Concelho Nacional de Recursos Hidricos

Caso 0 empreendimento ja possua a licenca de Perfuracao:
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Preencher e apresentar formulario especifico, acompanhado de outros
formularios, quando couber, assinado pelo interessado ou pelo seu
representante legal e encaminhado a ANA pelos Correios.

Pedido de outorga no érgéo

Caracteristica da construgao do pogo

Dados hidrogeolégicos

Capacidade produtiva

Perfil qualitativo da agua obtida

Regime de funcionamento

Indicadores de comprometimento hidrico

Indicadores de comprometimento da qualidade do recurso
hidrico

A Adequagéo ap6s o parecer do 6rgao, nao é responsabilidade do
consultor, uma vez que o mesmo tenha seguido os procedimentos
exigidos em Lei.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto | Ata de
reunido e apresentacao

1. Entrega do Projeto Técnico e do Niumero do Requerimento do
pedido.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia;

ETAPA 02 — 40 h a 60 h| presencial e a disténcia (visita e relatorio);
ETAPA 03 — 40 h a 100 h | presencial e a distancia (visita e relatério);
ETAPA 04 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia.

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reuniéo e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certidbes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatorio de diagndstico

ETAPA 03 | Relatorio dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatério Final e Termo de Conclusdo, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2. Relatério Final devera trazer a situacéo antes e apds a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.

4. Retirar ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

5. Numero do Requerimento do pedido de outorga.

14. RESULTADOS

1. Captar 4gua subterranea com seguranga e dentro da legalidade;
2. Minimizar impactos ambientais;

ESPERADOS 3. Numero do requerimento do pedido.
1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdées e
15 conhecer o portfélio do prestador de servico.

RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagndstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas ao prestador de
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servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacao
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do

16. i
RESPONSABILIDAD | Projeto no Sebrae. .
E 4. Pr'eiparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
DA PRESTADORA | feuniges e atividades. . . )
5. Analisar o posicionamento estratégico, as informagdes e pegas
DE SERVICOS X .
fornecidas pela empresa cliente.
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnéstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.
17. PERFIL

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Gedlogo cadastrado junto ao conselho de classe.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

7. Licenciamento do poco de captacéo junto ao rgdo competente.

8. Para a viabilizagc&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ACOES NECESSARIAS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMAS SUSTENTAVEIS DE

IRRIGACAO

1. AREA

Sustentabilidade

2. SUBAREA

Agua

3. TIPO DE SERVICO

Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO SERVICO
TECNOLOGICO

AcOes Necessarias para Implantagcdo de Sistemas Sustentaveis de
Irrigacéo

5. PORTE INDICADO

() MEI () ME () EPP (X) TODOS

6. SETOR INDICADO

X) ) 0 O . 0 9)
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S @) A S S

7. OBJETIVO

Planejar as acdes necessarias para a implantacéo de Sistema de
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Irrigacdo Sustentavel.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentagao regular do imovel; Copias do registro de
propriedade do imovel.

2. Cépias dos CPFs e Registros nos Conselhos de Classe dos
profissionais responsaveis pelo projeto.

3. Cépia do CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. (se
couber)

4. Planta de localizacdo do empreendimento.

5. Regularizagdo quanto a Reserva Legal e area Consolidada.
6. Outorga de uso de recurso hidrico.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE & EMPRESA

1. Reuni&o para alinhamento da descri¢do da demanda
(identificagé@o do porte e setor/segmento da empresa - perfil do
cliente e definicdo do escopo a ser trabalhado).

2. Construcédo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,

Andlise de viabilidade técnica e econdmica.

DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo
cliente e contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta
1. Alinhamento dos objetivos do cliente e entregas do consultor.
2. Conferencia do checklist da documentacdo necesséria para fase
Diagnostico.
3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
4. Elucidar questdes referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
entregas, etc.
ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa
e Concepcao da empresa, localizagéo.
e Descri¢do do meio fisico, social, econdmico.
e Estrutura (estrutura fisica, m&o de obra capacitada).
e Equipamentos.
e Areatotal a ser irrigada.
e Tipos de culturas a serem irrigadas.
e Modelo produtivo.
¢ Demanda hidrica total necesséria
10. ETAPAS e Disponibilidade hidrica (fontes que serao utilizadas).
(PRESTADORA DE e Condicdes ambientais.
SERVICOS & e Inter-relagBes ambientais, econdmicas e sociais.
EMPRESA e Na&o conformidades.
DEMANDANTE) e Situacdo legal.
[ ]
[ ]

Outros aspectos

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
procedimentos
1. Elaboragéo do Projeto Técnico:

e Concepcao, localizagdo do empreendimento.

e Descrigdo meio fisico, biolégico, social.

e Tipo do(s) Sistema(s) de irrigacdo a ser(em) implantado(s)
baseado(s) na eficiéncia da utilizacdo da agua (descricdo do
sistema apresentando os métodos utilizados para definir a
eficiéncia da coleta, distribuicdo e aproveitamento da agua
pelas culturas implantadas).

e Formas de armazenamento, reuso ou utilizacdo da agua da
chuva.

e Demonstragdo de todo o sistema de captacdo, conducéo,
distribuicdo e armazenamento da agua.

e Dimensionamento dos sistemas de irrigacdo baseado em
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valores maximos dos parametros necessarios (necessidade

de cada cultura) para definir as necessidades de agua para

seguranca do projeto.

Demanda hidrica total.

Dinamica hidrica.

Mé&o de obra capacitada necessaria.

Equipamentos, areas e instalacdes necessarias.

Condicdes meteorolégicas local.

Histérico e Caracteristicas de precipitagao regional.

Plano de recomposicao florestal (se necessario).

Forma de Registro das informacdes.

Uso de tecnologia adequada.

Utilizacdo de aplicativos.

Custo de implantacao.

Cronograma de implantacéo.

Ac0es corretivas das ndo conformidades diagnosticadas

referente a legislacdo ambiental.

¢ Resultados esperados referente aos aspectos econdémico,
ambiental e social.

e Croqui e descricdo da ocupacéo, localizacdo e acesso da
unidade de producao considerando os aspectos produtivos
e ambientais.

e Plano de Manejo de Irrigacéo.

A aplicacé@o de 4gua no momento correto e na quantidade
demandada pela cultura para aquele momento deve ser descritas
num Plano de Manejo de Irrigacéo. O manejo da irrigacéo deve ser
adequado aos sistemas de irrigacdo de forma a se obter elevadas
eficiéncias. Para determinar a eficiéncia do uso da agua, onde a
eficiéncia do uso de agua é calculada como a razdo entre a
produtividade pela evapotranspiracdo da cultura, é necessario
calcular curvas de respostas fisicas da produtividade e da eficiéncia
de uso de agua, sendo os principais:

e Célculo dos valores maximos dos parametros necessarios
de cada cultura que varia conforme o estagio de
desenvolvimento e com as condi¢Bes meteoroldgicas locais,
necessidades hidricas e outros.

e Determinar a evapotranspiragdo potencial (ETP) e a
evapotranspiracdo da cultura (ETc).

e Célculos da curva de umidade do solo (Atualmente existem
sensores calibrados para medirem a umidade ou o potencial
de agua do solo).

e Calculo do balango de 4gua no solo.

e Meios de reduzir a lamina (distancia entre a superficie da
agua e o fundo numa determinada &rea) aplicada
trabalhando favoravelmente nos fatores que reduzem a
ETc, pelo aumento da resisténcia estomatica (técnicas de
sombreamento, quebra-ventos, outros).

¢ Ciclos de producao e organizagéo do processo (horario,
guantidade e tempo de rega de acordo com os calculos
realizados).

e Manejo dos residuos.

e Forma do Registro de informagdes.

e Formas de monitoramento e avaliagéo.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto
1. Entrega do projeto Técnico e do plano de manejo de irrigacao.

11. REFERENCIA DE ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
HORAS POR ETAPA ETAPA 01 — 02h a 05 h | presencial ou a distancia
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ETAPA 02 — 40h a 60 h | presencial e a distancia (relatorio e visita).
ETAPA 03 — 50h a 100 h | presencial e a distancia relatério e visita).
ETAPA 04 — 02h a 05 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS PARA
O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnésticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancérios para pagamento, declaracdes,
certidbes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS PARA
A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatério de diagndstico

ETAPA 03 | Relatério dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1.Relatério Final e Termo de Conclusédo, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2.Relatorio Final deverd trazer a situacdo antes e apos a
consultoria.

3.Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e
devidamente atestado pelo gestor do Sebrae.

4.Retirar ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica dos
projetos técnicos necessarios.

5.Projeto Técnico

6 Plano de manejo de irrigacdo

14. RESULTADOS

1. Tamanho da area irrigada da forma sustentavel;
2. Reducéo da quantidade de agua utilizada de forma néo
sustentavel comparado a quantidade utilizada na irrigagao

ESPERADOS L.

sustentavel,

3. Economia nos custos de operacéo agricola.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e

conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de

pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
15. agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
RESPONSABILIDADE | prestador de servigo.
DA EMPRESA 4. Fornecer informagdes estratégicas e técnicas ao prestador de
DEMANDANTE servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

16.RESPONSABILIDA
DE

DA PRESTADORA DE
SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e
apresentacéo de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.
3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar o posicionamento estratégico, as informac@es e pecas
fornecidas pela empresa cliente.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnéstico e/ou a
consultoria.

7. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE

Profissionais da area de Engenharia Florestal, Sanitaria e
Agronomia credenciados junto ao CREA.
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SERVICO

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos,
conteudo dinamico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacéo de
orcamento na apresentacéo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacédo do cliente.

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros
de terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

7. Questdes de licenciamento da atividade, caso necessario.

8. Para a viabilizag&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

CAPTAGAO E USO DE AGUA DE CHUVA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO

SERVICO Captacdo e Uso de Agua de Chuva

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S O A S S

7. OBJETIVO

Elaborar projeto para o aproveitamento correto da agua de chuva de
forma sustentavel.

8. PRE-REQUISITOS

NECESSARIOS

1. Documentos legais da empresa (Contrato social, cartdo CNPJ,
CNDs).

2. Alvara de Funcionamento.

3. Alvara Sanitério.

4. Licenca Ambiental.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construg_e”xo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) respopsablhdades e c_ronograma). _ .

3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e

contratacéo do servico.

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01- Reunido presencial de alinhamento da proposta (Discutir
10. ETAPAS 0s objetivos e o0 escopo do projeto para iniciar os trabalhos) | Ata de
(PRESTADORA DE Reunido.
SERVICOS &
EMPRESA ETAPA 02 - Diagnéstico da estrutura da empresa (diagndstico da
DEMANDANTE) empresa em relagéo a situaco atual, a concepgao do projeto que

sera elaborado, verificacao de estruturas existentes para captacdo de
agua de chuva e formas de reservar as aguas de chuva) | Relatério da
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situacao atual.

ETAPA 03 - Levantamento das informacdes para o projeto de
captacao e reuso de agua de chuva (Levantamento de todas as
informacdes de campo relevantes para o projeto como: Medidas
especificas para o projeto, tipos de condutores de aguas de chuva,
tipo de reservatdrio que podera ser utilizado, a utilizagdo de sistemas
de bombeamento) | Projeto Basico.

ETAPA 04 - Desenvolvimento do projeto técnico: (Iniciard o projeto
executivo levando em consideracdo todas as informacdes da etapa
03) | Memorial descritivo, memorial de célculo, memorial operacional e
manutenc¢do, planta baixa hidraulica, planta isométrica hidraulica
(explicar o termo isométrica), planilha orgamentéria e quantitativa dos
materiais, anotacéo de responsabilidade técnica — ART em 3 vias
impressas e digital (CD) e via e-mail.

ETAPA 05 - Reunido de entrega e apresenta¢do do projeto (o projeto
devera ser apresentado em uma reuniéo formal, contendo todas as
informacdes acordadas no contrato) |[Toda documentacdo formalizada
no contrato e os documentos da etapa 04.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA

ETAPA 01 — 01 a 02 horas | presencial

ETAPA 02 — 02 a 10 horas | presencial

ETAPA 03 — 04 a 15 horas | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 50 a 110 horas | presencial

ETAPA 05 — 02 a 08 horas | presencial

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apés a
consultoria (Registro fotogréafico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Ata de Reunido, quando necessario.

ETAPA 02 — Relatorio da situacéo atual e lista de presenga, quando
necessaria.

ETAPA 03 — Projeto Basico.

ETAPA 04 — Memorial descritivo, memorial de célculo, memorial
operacional e manutenc¢édo, planta baixa hidraulica, planta isométrica
hidraulica (explicar o termo isométrica), planilha orcamentaria e
guantitativa dos materiais, anotagéo de responsabilidade técnica —
ART em 3 vias impressas e digital (CD) e via e-mail.

ETAPA 05 — Toda documentacédo formalizada no contrato e os
documentos da etapa 04.

14. RESULTADOS

Com a captagéo e reuso da agua de chuva, o demandante passa a ter
uma economia de no consumo da agua, conscientizagao dos
envolvidos, pode controlar a porcentagem de agua de reuso utilizada,

ESPERADOS - .
oportunizando melhoria no desempenho de sua empresa quanto ao
uso consciente da 4gua.
1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdées e
15. conhecer o portfélio do prestador de servico.

RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

2. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

3. Fornecer informacgdes estratégicas e técnicas a prestadora de
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servico para o desenvolvimento do trabalho.

4. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa demandante.

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

6. Avaliar o servico prestado.

7. Fornecer todas as informac8es necessarias para elaboracdo do
projeto.

8. Responsabilidade de arcar com todas as despesas fora do escopo
do contrato como, por exemplo: taxas de 6érgdos municipais, estaduais
e federais, projetos extras, execucdo da obra e outros.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacéo
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa.
3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas
fornecidas pela empresa cliente.

5. Realizar a visita na empresa.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e a consultoria.
7. Fornecer todos os produtos descritos nas etapas em forma
impressa e eletrénica.

8. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa demandante.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

O profissional que realizara o servico deve ser um engenheiro
cadastrado no 6rgéo de classe CREA, podendo ser: Engenheiro
Sanitarista, Ambiental, Hidraulico ou Civil. Deve comprovar
experiéncia com projetos hidraulicos através de atestado de
capacidade técnica ou por outro material informado pelo Sebrae local.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

3. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

4. O prestador de servi¢co ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

5. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

6. Referéncias recomendadas:

- Prosab 5/2009: Manejo de aguas pluviais urbanas.

- NBR 10844/1989: Instalacdes prediais de dguas pluviais.

- NBR 5626/1998: Instalacéo predial de agua fria.

- NBR 15527/2007: Agua de chuva - Aproveitamento coberturas em
areas urbanas para fins ndo potaveis — requisitos.

- NBR 9814 - Execucao de rede coletora de esgoto sanitério —
Procedimento.

- NBR 10843 - Tubos de PVC rigido para instalacdes prediais de
aguas pluviais — Especificagéao.

7. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando

alguns padrdes e regras do Sebrae local.

TRATAMENTO DE EFLUENTES SANITARIOS
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1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Tratamento de Efluentes Sanitarios

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S 0 A S S

7. OBJETIVO

Elaborar projeto para o tratamento correto dos efluentes sanitarios de
forma sustentavel.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentos legais da empresa (Contrato Social, Cartdo CNPJ,
CNDs).

2. Alvara de Funcionamento.

3. Alvara Sanitario.

4. Licenca Ambiental.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

2. Construcéo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01- Reunido presencial de alinhamento da proposta (Discutir
0S objetivos e 0 escopo do projeto para iniciar os trabalhos) |Ata de
Reuniéo.

ETAPA 02 - Diagnéstico da estrutura da empresa (diagndstico da
empresa em relagdo a situacéo atual, concepgéo do projeto que sera
elaborado, se tem algum tipo de tratamento existente, caracterizagéo
gualitativo e quantitativo do efluente gerado pela empresa através de
andlises laboratoriais, tipo de tecnologia de tratamento, possivel forma
de disposicéo final como solo, cérrego ou reuso para irrigagao) |
Relatério da situagéo atual.

ETAPA 03 - Levantamento das informacdes para o projeto de
tratamento de efluentes (levantamento de todas as informacdes de
campo relevantes para o projeto como: Medidas especificas para o
projeto, localizacdo do sistema, formas e localizacdo para disposi¢ado
final) | Projeto Béasico.

ETAPA 04 - Desenvolvimento do projeto técnico: (Iniciara o projeto
levando em consideracéo todas as informacdes da etapa 03) |
Memorial descritivo, memorial de calculo, memorial operacional e
manutenc¢do, planta baixa e cortes do sistema de tratamento, planilha
or¢camentéria e quantitativa dos materiais, anotacédo de
responsabilidade técnica — ART em 3 vias impressas e digital (CD) e
via e-mail.

ETAPA 05 - Reunido de entrega e apresentagdo do projeto (O projeto
devera ser apresentado em uma reunido formal, contendo todas as
informacdes acordadas no contrato) | Toda documentacao formalizada
no contrato e os documentos da etapa 04.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01a 02 h | presencial

ETAPA 02 — 02 a 10 h | presencial

ETAPA 03 — 04 a 20 h | presencial e a distancia
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ETAPA 04 — 60 a 120 h | presencial
ETAPA 05 -02 a 08 h | presencial

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragoes,
certidbes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de Reunido, quando necessario.

ETAPA 02 | Relatorio da situacéo atual e lista de presenga, quando
necessaria.

ETAPA 03 | Projeto Basico.

ETAPA 04 | Memorial descritivo, memorial de calculo, memorial
operacional e manutencéo, planta baixa hidraulica, planta isométrica
hidraulica (explicar o termo isométrica), planilha orcamentéria e
guantitativa dos materiais, anotacao de responsabilidade técnica —
ART em 3 vias impressas e digital (CD) e via e-mail.

ETAPA 05 | Toda documentacéo formalizada no contrato e os
documentos da etapa 04.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Tratamento correto dos efluentes gerados, para reduzir os impactos
ambientais através de indicadores de qualidade como o0 aumento da
eficiéncia do tratamento, e de quantidade com a porcentagem dos
efluentes tratados de forma correta.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informagdes e
conhecer o portfélio do prestador de servigo.

2. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

3. Fornecer informag®es estratégicas e técnicas a prestadora de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

4. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa demandante.

5. Acompanhar a prestadora de servigo em visita(s) técnica(s) aos

DEMANDANTE o

espacos fisicos.

6. Avaliar o servico prestado.

7. Fornecer todas as informac6es necessarias para elaboracao do
projeto.

8. Responsabilidade de arcar com todas as despesas fora do escopo
do contrato como, por exemplo: taxas de érgaos municipais, estaduais
e federais, projetos extras, execucdo da obra e outros.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacéo
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de

16. reunides e atividades.

RESPONSABILIDAD | 4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas

E fornecidas pela empresa cliente.

DA PRESTADORA 5. Realizar a visita na empresa.

DE SERVICOS 6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndéstico e a consultoria.
7. Fornecer todos os produtos descritos nas etapas em forma
impressa e eletrénica.

8. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa demandante.

17. PERFIL O profissional que realizara o servico deve ser um engenheiro

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

cadastrado no orgao de classe CREA, podendo ser: Engenheiro
Sanitarista, Ambiental, Hidraulico ou Civil. Deve comprovar
experiéncia com projetos hidraulicos através de atestado de
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capacidade técnica ou por outro material informado pelo Sebrae local.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteddo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

4. O prestador de servi¢co ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

5. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

6. Para a viabilizacdo dos servigcos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

TRATAMENTO E REUSO DE EFLUENTES SANITARIOS

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Techolégico

4. NOME DO

SERVICO Tratamento e Reuso de Efluentes Sanitarios

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S o] A S S

7. OBJETIVO

Elaborar projeto para o tratamento e reuso de efluentes sanitarios
domésticos de forma sustentavel.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentos legais da empresa (Contrato Social, Cartdo CNPJ,
CNDs).

2. Alvara de Funcionamento.

3. Alvara Sanitario.

4. Licenca Ambiental.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/T:FI?IIQQI'EASEA& 2. Construg_e”xo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01- Reunido presencial de alinhamento da proposta (Discutir
0S objetivos e 0 escopo do projeto para iniciar os trabalhos) |Ata de
Reunido.
10. ETAPAS
(PRESTADORA DE ETAPA 02 - Diagnéstico da estrutura da empresa (diagnostico da
SERVICOS & empresa em relagdo a situacao atual, concepgao do projeto que sera
EMPRESA elaborado, se tem algum tipo de tratamento existente, caracterizacdo
DEMANDANTE) qualitativo e quantitativo do efluente gerado pela empresa através de

analises laboratoriais, tipo de tecnologia de tratamento, possivel forma
de disposicao final como solo, corrego ou reuso para irrigagéo,
sistema de bombeamento |Relatério da situagdo atual.
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ETAPA 03 - Levantamento das informacdes para o projeto de
tratamento de efluentes (levantamento de todas as informacdes de
campo relevantes para o projeto como: Medidas especificas para o
projeto, localizacao do sistema, formas e localizacao para disposicéo
final, possiveis formas de reuso) | Projeto Basico.

ETAPA 04 - Desenvolvimento do projeto técnico: (Iniciard o projeto
levando em consideracao todas as informacdes da etapa 03) |
Memorial descritivo, memorial de calculo, memorial operacional e
manutencdo, planta baixa e cortes do sistema de tratamento, planilha
orcamentdria e quantitativa dos materiais, anotacéo de
responsabilidade técnica — ART em 3 vias impressas e digital (CD) e
via e-mail.

ETAPA 05 - Reunido de entrega e apresentacdo do projeto (O projeto
devera ser apresentado em uma reunido formal, contendo todas as
informacdes acordadas no contrato) | Toda documentacao formalizada
no contrato e os documentos da etapa 04.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA

ETAPA 01 — 01 a 02 h | presencial

ETAPA 02 — 02 a 10 h | presencial

ETAPA 03 — 04 a 20 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 60 a 120 h | presencial

ETAPA 05 -02 a 08 h | presencial

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de Reunido, quando necessario.

ETAPA 02 | Relatério da situacao atual e lista de presenca, quando
necessaria.

ETAPA 03 | Projeto Bésico.

ETAPA 04 | Memorial descritivo, memorial de célculo, memorial
operacional e manutenc¢édo, planta baixa hidraulica, planta isométrica
hidraulica (explicar o termo isométrica), planilha orcamentaria e
guantitativa dos materiais, anotacao de responsabilidade técnica —
ART em 3 vias impressas e digital (CD) e via e-mail.

ETAPA 05 | Toda documentacéo formalizada no contrato e os
documentos da etapa 04.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Tratamento correto dos efluentes gerados e o reuso, para reduzir os
impactos ambientais através de indicadores de qualidade como o
aumento da eficiéncia do tratamento, e de quantidade com a
porcentagem dos efluentes tratados de forma correta, reducéo no
consumo de agua e conscientizagcdo dos envolvidos.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informagdes e
conhecer o portfélio do prestador de servigo.

2. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

3. Fornecer informag®8es estratégicas e técnicas a prestadora de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

4. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa demandante.

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.
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6. Avaliar o servico prestado.

7. Fornecer todas as informac8es necessarias para elaboracao do
projeto.

8. Responsabilidade de arcar com todas as despesas fora do escopo
do contrato como, por exemplo: taxas de érgaos municipais, estaduais
e federais, projetos extras, execucao da obra e outros.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacao
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de

16. reunifes e atividades.

RESPONSABILIDAD | 4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas

E fornecidas pela empresa cliente.

DA PRESTADORA 5. Realizar a visita na empresa.

DE SERVICOS 6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnéstico e a consultoria.
7. Fornecer todos os produtos descritos nas etapas em forma
impressa e eletrénica.

8. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa demandante.

17. PERFIL O profissional que realizara o servi¢o deve ser um engenheiro

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

cadastrado no 6rgéo de classe CREA, podendo ser: Engenheiro
Sanitarista, Ambiental, Hidraulico ou Civil. Deve comprovar
experiéncia com projetos hidraulicos através de atestado de
capacidade técnica ou por outro material informado pelo Sebrae local.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contelido
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

4. O prestador de servi¢co ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

5. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

6. Para a viabilizacdo dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

TRATAMENTO E REUSO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Agua

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Tratamento e Reuso de Efluentes Industriais

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() 1o 0 0 )
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
s o A s s

7. OBJETIVO

Elaborar projeto para o tratamento e reuso de efluentes sanitarios

industriais de forma sustentavel.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentos legais da empresa (Contrato Social, Cartdo CNPJ,

CNDs).
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2. Alvara de Funcionamento.
3. Alvara Sanitario.
4. Licenca Ambiental.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

2. Construcédo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratagéo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01- Reunido presencial de alinhamento da proposta (Discutir
0S objetivos e o0 escopo do projeto para iniciar os trabalhos) |Ata de
Reuniéo.

ETAPA 02 - Diagnéstico da estrutura da empresa (diagnoéstico da
empresa em relagdo a situacao atual, concepcao do projeto que sera
elaborado, se tem algum tipo de tratamento existente, caracterizacdo
gualitativo e quantitativo do efluente gerado pela empresa através de
andlises laboratoriais, tipo de tecnologia de tratamento, possivel forma
de disposicado final como solo, corrego ou reuso para irrigacao,
sistema de bombeamento |Relatério da situacao atual.

ETAPA 03 - Levantamento das informacdes para o projeto de
tratamento de efluentes (levantamento de todas as informacdes de
campo relevantes para o projeto como: medidas especificas para o
projeto, localizacdo do sistema, formas e localizacdo para disposi¢édo
final, possiveis formas de reuso) | Projeto Béasico.

ETAPA 04 - Desenvolvimento do projeto técnico: (Iniciard o projeto
levando em consideracao todas as informacdes da etapa 03) |
Memorial descritivo, memorial de célculo, memorial operacional e
manutenc¢do, planta baixa e cortes do sistema de tratamento, planilha
orcamentéria e quantitativa dos materiais, anotagéo de
responsabilidade técnica — ART — em 3 vias impressas e digital (CD) e
via e-mail.

ETAPA 05 - Reunido de entrega e apresentagdo do projeto (O projeto
devera ser apresentado em uma reuniéo formal, contendo todas as
informacdes acordadas no contrato) | Toda documentacao formalizada
no contrato e os documentos da etapa 04.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA

ETAPA 01- 01 a 02 h | presencial

ETAPA 02 — 02 a 10 h | presencial

ETAPA 03 — 04 h a 20 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 60 h a 120 h | presencial

ETAPA 05 —-02 h a 08 h | presencial

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apoés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de Reunido, quando necessario.

ETAPA 02 | Relatorio da situacéo atual e lista de presenga, quando
necessaria.
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ETAPA 03 | Projeto Basico.

ETAPA 04 | Memorial descritivo, memorial de calculo, memorial
operacional e manutencéo, planta baixa hidraulica, planta isométrica
hidraulica (explicar o termo isométrica), planilha orcamentaria e
guantitativa dos materiais, anotacéo de responsabilidade técnica —
ART em 3 vias impressas e digital (CD) e via e-mail.

ETAPA 05 | Toda documentacao formalizada no contrato e os
documentos da etapa 04.

14. RESULTADOS

Tratamento correto dos efluentes gerados e o reuso, para reduzir os
impactos ambientais através de indicadores de qualidade como o
aumento da eficiéncia do tratamento, e de quantidade com a

ESPERADOS ~
porcentagem dos efluentes tratados de forma correta, redu¢do no
consumo de agua e conscientizacdo dos envolvidos.
1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informagdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.
2. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.
3. Fornecer informag®8es estratégicas e técnicas a prestadora de

15. servico para o desenvolvimento do trabalho.

RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA

4. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa demandante.
5. Acompanhar a prestadora de servigo em visita(s) técnica(s) aos

DEMANDANTE -

espacos fisicos.

6. Avaliar o servico prestado.

7. Fornecer todas as informac6es necessarias para elaboracdo do
projeto.

8. Responsabilidade de arcar com todas as despesas fora do escopo
do contrato como, por exemplo: taxas de érgaos municipais, estaduais
e federais, projetos extras, execucdo da obra e outros.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacéo
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de

16. reunides e atividades.

RESPONSABILIDAD | 4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas

E fornecidas pela empresa cliente.

DA PRESTADORA 5. Realizar a visita na empresa.

DE SERVICOS 6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnéstico e a consultoria.
7. Fornecer todos os produtos descritos nas etapas em forma
impressa e eletrdnica.

8. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa demandante.

17 PERFIL O profissional que realizara o servigo deve ser um engenheiro

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

cadastrado no 6rgao de classe CREA, podendo ser: Engenheiro
Sanitarista, Ambiental, Hidraulico ou Civil. Deve comprovar
experiéncia com projetos hidraulicos através de atestado de
capacidade técnica ou por outro material informado pelo Sebrae local.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetido
din&mico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

3. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

4. O prestador de servi¢co ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.
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5. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

6. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

a. RESIDUOS
BIODIGESTORES
1. AREA Sustentabilidade
2. SUBAREA Residuos
3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico
4. NOME DO
SERVICO Biodigestores
TECNOLOGICO
5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
(X) , O O 0 0
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI INDUSTRI | SERVICO | TODO
S ®) A S S

7. OBJETIVO

Planejar as a¢fes necessarias para a implantacéo de biodigestores.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacéo regular do imovel; Cépias do registro de
propriedade do imével.

2. Memorial descritivo do processo industrial da empresa.

3. Formulario de Requerimento preenchido e assinado pelo
representante legal.

4. Documento pessoal ou de Representacéo Legal (identidade, CPF,
CNPJ, procuracao, portaria de homeagdo, requerimento de pessoa
juridica, contrato social).

5. Cépias dos CPFs e Registros nos Conselhos de Classe dos
profissionais responsaveis pelo projeto.

6. Cépia do CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

7. Planta de localizagdo do empreendimento.

8. Croquis ou planta hidraulica do sistema de producao, das
tubulacgoes, etc.

9. Regularizacdo ambiental.

10. Licenciamento da atividade.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESIVIEF?FTI'EASI,EA& 2. Construgﬁo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) respo_nsabllldades e c_ronograma). _ _
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contrataco do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido presencial de alinhamento da proposta | Ata de
reunido
1. Alinhamento dos objetivos do cliente e entregas do consultor.
10. ETAPAS 2. Conferencia do checklist da documentagdo necesséria para fase
(PRESTADORA DE Diagnostico.
SERVICOS & 3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
EMPRESA 4. Elucidar quest@es referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
DEMANDANTE) entregas, etc.b.

e Aresponsabilidade do pagamento de taxas é do Cliente. A
Anotacéo de Responsabilidade Técnica

ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa | Relatério de
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diagnéstico

e Concepcao da empresa, localizacao.

e Estrutura (estrutura fisica, méo de obra capacitada).

e Equipamentos.

e Matéria prima disponivel (tipo, caracterizacéo e estimativa de
residuo gerados na propriedade e/ou fornecedores).
Inter-relacBes ambientais, econdmicas e sociais observadas.
¢ Na&o conformidades referentes a legislag6es ambiental,

sanitaria.

Situacao legal.

Andlise de viabilidade técnica e econdmica.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico de acordo com os
objetivos do empreendedor, demonstrando a estrutura e
procedimentos necessarios para a implantacédo da atividade |
Relatério de procedimentos.
Projeto Técnico:
e Concepcao, localizagdo do empreendimento.
e Mao de obra capacitada necessaria.
e Equipamentos, areas e instalacdes necessarias.
e Proposicdo das a¢bes corretivas das ndo conformidades
diagnosticadas.
¢ Resultados esperados referente aos aspectos econémico
ambiental e social.
e Croqui e descricao da ocupacdo, localizacdo e acesso da
unidade de producéo considerando os aspectos produtivos e
ambientais.

Plano de Utilizacéo do Biodigestor
e Objetivo da utilizag&o do Biodigestor (Producédo de energia
elétrica, térmica, producao de biofertilizantes, destino
adequado ao residuo, utilizacao na propria propriedade ou
comercializacao.

e Tipo do Substrato utilizado (dejeto de animais, residuo

florestal ou agricola, restos de comida).

¢ Quantidade de substrato e frequéncia do fornecimento.

e Tecnologia empregada: Quanto a umidade do substrato,
guanto a alimentacao do fermentador, quanto as Fases do
processo, quanto a Temperatura da producéo, quanto a Rota
Tecnoldgica.

Estimativas de producao por objetivo de utilizagdo.
Ciclos de producéo e organizacdo do processo produtivo.
Manejo dos residuos.

Custos Operacionais.

Forma do Registro de informacdes.

Formas de monitoramento e avaliacéo.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto
Entrega do projeto Técnico e Plano de Utilizacdo | Entrega do projeto
Técnico e Plano de Utilizacao.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPAS | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 a 05 h | presencial ou a distancia

ETAPA 02 — 30 a 60 h | presencial

ETAPA 03 — 40 a 100 h | presencial ou a distancia (para escrever o
projeto, sem contar com os prazos de licenciamento)

ETAPA 04 — 02 a 05h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

ETAPA | DOCUMENTO
1.Relatério Final com detalhamento da situacédo antes a apos a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndésticos
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realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatério de diagndstico

ETAPA 03 | Relatdrio dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatério Final e Termo de Conclusao, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2.Relatorio Final devera trazer a situacao antes e ap0s a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.

4. Retirar ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

5. Relatério de Diagnostico.

6. Projeto Técnico.

7. Plano de Utilizagdo do Biodigestor.

14. INDICADORES/
RESULTADOS
ESPERADOS

1. Quantidade de residuos tratados de forma adequada.

2. Projecado da quantidade de emissdes de gases de efeito estufa ndo
emitidos.

3. Quantidade gerada de energia.

4. Reducao da utilizacdo de energia ndo sustentavel.

5. Quantidade produzida de biofertilizantes.

6. Quantidade comercializada de biofertilizantes.

7. Economia nos custos de operacéo agricola.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfdlio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacgdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para coleta de briefing e
apresentagéo de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa.
3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar o posicionamento estratégico, as informacfes e pegas
fornecidas pela empresa cliente.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Profissionais da Engenharia Florestal ou Agronomia credenciados
junto ao CREA.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.
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2. Custos de trabalhos n&o especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteddo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. De acordo com CONFEA:

7.1 - As atividades de projeto, fabricacdo, montagem e manutencéo de
gaseificadores sao enquadradas como atividades de engenharia e sé
podem ser executadas sob a responsabilidade técnica de profissional
legalmente habilitado.

7.2 - Os profissionais da area da Engenharia Mecénica
responsabilizar-se-8o tecnicamente pelas atividades descritas no
artigo anterior.

7.3 - As atividades de construgdo, manutencao e operacdo de
biodigestores rurais dos tipos indiano e chinés destinados a producéo
de gas para consumo doméstico e/ou fins agricolas explorados
comercialmente sdo da competéncia do Engenheiro Mecanico, do
Engenheiro Agrénomo e do Engenheiro Agricola.

8. Documentos Necessarios

* Relatorio técnico-cientifico conclusivo, conforme art.15 e seus
paragrafos, do anexo ao Dec. 4.954/2004.

* Orientag¢des sobre registro de produtos novos.

» Formulario de Registro de Produto.

» Formulario de Apresentacao de Trabalho Cientifico.

Para produtos que utilizam residuo como matéria-prima

9. Registro do produto e rétulo de acordo com as exigéncias do
MAPA:

Documentos necessarios para registro do produto (bioinsumo):

» Comprovacéao do atendimento dos requisitos ou limitagbes, de uso
na agricultura sob o aspecto ambiental, determinadas pelos 6rgéos de
meio ambiente para cada um dos residuos utilizados, quando for o
caso.

* Laudos analiticos com informagdes sobre a presenga de
contaminantes e seus respectivos teores.

+ Disposic¢des contidas na IN 27 de 05/06/2006 - Contaminantes.
Para todos os produtos, quando solicitado pela fiscalizagcdo
Documentos Necessérios

* Descrigao do processo produtivo e da forma de obtencao das
matérias-primas.

Documentos necessarios para para inoculantes:

* Modelo de rétulo.

¢« Documento 1. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolo Oficial para Avaliagdo da Viabilidade e Eficiéncia
Agrondmica de Cepas, Inoculantes e Tecnologias Relacionados ao
Processo de Fixacgdo Biologica do Nitrogénio em Leguminosas.

* Documento 2. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolos Oficiais para Avaliacao da Viabilidade e Eficiéncia
Agronémica de Cepas Produtos e Tecnologias Relacionada as
Bactérias Associativas.

* Documento 3. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Requisitos Minimos para Avaliacdo da Viabilidade e Eficiéncia
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Agrondmica de Cepas, Produtos e Tecnologias Relacionados a Micro-
organismos Promotores de Crescimento.

10. Para a viabilizacao dos servigos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

SISTEMA INTEGRADO DE PRODUCAO E UTILIZACAO DE RESIDUOS ORGANICOS

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Residuos

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO

SERVICO Sistema Integrado de Producéo e Utilizacdo de Residuos Organicos

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
(X) ) 0 0 . 0 9)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
s o A s s

7. OBJETIVO

Elaborar Plano de Sistema Integrado de Producéo e Utilizagc&o de
Residuos Organicos.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacéo regular do imovel.
2. Imoével regular referente a Reserva Legal e area consolidada.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reuniéo para alinhamento da descricédo da demanda (identificacéo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

2. Construcdo da descri¢cdo da demanda (objeto de contratacgéo,
responsabilidades e cronograma).

3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido
1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.
2. Conferéncia do checklist da documentagdo necessaria para fase
Diagndstico.
3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
4. Elucidar quest@es referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
entregas, etc.
+ Aresponsabilidade do pagamento de taxas € do Cliente,
inclusive as de Anotacdes de Responsabilidade Técnica.

ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa | Relatdrio do
diagndstico
+ Concepgéo do empreendimento.
» Historico de utilizacéo da area.
+ Atividades desenvolvidas.
* Andlise de documentos e registros.
* Andlise do sistema produtivo (processos, insumos, residuos).
+ Andlise do potencial de utilizacdo dos residuos organicos
(utilizacao apenas proprio sistema produtivo ou se pode ser um
negécio especifico).
+ Comparacéao entradas - producéo - vendas — estoque.
» Coleta de amostra (analises necessérias para implantacéo do
sistema (solo, agua, planta, etc.).
+ Identificacao e investigacéo de areas de risco.
+ Verificac8o da situacédo de ndo conformidades referentes a
legislacdo ambiental;
+ Situacdo legal.
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« Andlise de viabilidade técnica e econémica.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
procedimentos adotados
Projeto Técnico:
» Concepcéo, localizacao do empreendimento.
* Mao de obra capacitada necessaria.
+ Equipamentos, areas e instalagcdes necessarias.
» Proposicéo das agdes corretivas das ndo conformidades
diagnosticadas.
* Resultados esperados referentes aos aspectos ambiental,
social e econdmico.

Plano de Manejo do Sistema Integrado de Producao:
» Sistema(s) produtivo(s) a ser(em) implantado(s).
» Espécies a serem utilizadas.
+ Dimensionamento das areas produtivas e seus componentes.
» Arranjo das areas produtivas no tempo e espaco.
+ Estimativas de producdo por componente.
» Ciclos de producéo.
» Sinergismo entre componentes.
» Técnicas a serem desenvolvidas/implementadas:
Compostagem, biofertilizantes liquidos, adubacéo verde, plantio
direto sobre a palha, podas/agrofloresta, etc.
* Manejo dos residuos (arranjo do processo de utilizagéo e
armazenamento).
+ Conservacao do solo e da agua.
* Medidas para prevencao e mitigagcdo de riscos em relagdo as
fontes de contaminantes.
* Procedimentos que contemplem a aplicacdo das boas préticas
de producgéo em relacdo ao uso de residuos orgéanicos.
+ Medidas de protecdo em relagéo as fontes de contaminantes
para éreas limitrofes com unidades de producéo.
+ Forma do Registro de informagdes.
+ Formas de monitoramento e avaliagdo.
+ Custos de implantacéo.
+ Cronograma de implantacao.
+ Croqui e descricdo da ocupacéo, localizacéo e acesso da
unidade de producéo considerando os aspectos produtivos e
ambientais.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto | Ata de
reunido e apresentagéo - Entrega do projeto Técnico e do Plano de
Manejo.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 20 h a 40 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 40 h a 90 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apos a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO
ETAPA 01 | Ata de reunido
ETAPA 02 | Relatorio de diagndstico
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ETAPA 03 | Relatorio dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatério Final e Termo de Conclusado, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2. Relatério Final devera trazer a situacéo antes e apds a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.

4. Retirar ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

5. Relatoério de Diagnostico.

7. Projeto Técnico.

8. Plano de Manejo

14. INDICADORES/
RESULTADOS
ESPERADOS

1. Quantidade e tipos de insumos incorporados (aproveitados) no
SIPA (kg ou t/componente).

2. Aumento do tamanho da area produtiva (ha) da producéo organica.
3. Produtividade (t/ha).

4. Economia (em R$) na aquisigdo de insumos.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfdlio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servigo para o desenvolvimento do trabalho.

DEMANDANTE - . .
5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.
6. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos;
7. Avaliar o servico prestado.
1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacéo
de portfélio.
2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa.
16 3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
RESPONSABILIDAD | "T0J€to no Sebrae. .
E 4, Pr_eparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
DA PRESTADORA | feuniges e atividades. . . )
5. Analisar o posicionamento estratégico, as informagfes e pegas
DE SERVICOS X .
fornecidas pela empresa cliente.
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.
17. PERFIL

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Profissional das Ciéncias Bioldgicas, Agrarias ou Florestais, assim
como Engenharia Ambiental e/ou Sanitaria.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacio
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetddo
din&mico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
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terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. Se houver necessidade da supressao da vegetacao ou limpeza de
area deve seguir os procedimentos de acordo com a legislacéo de
cada Estado.

8. Para a viabilizacdo dos servigcos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

SISTEMAS DE PRODUGAO E UTILIZAGAO DE BIOFERTILIZANTES

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Residuos

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnholégico

4. NOME DO

SERVICO Sistemas de Producéo e Utilizacdo de Biofertilizantes

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
(X) , O O 0 0

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S O A S S

7. OBJETIVO

Planejar as acdes necessérias para a implantacdo de Sistemas de
Producdo e Utilizacdo de Biofertilizantes.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacéo regular do imovel; Cépias do registro de
propriedade do imével.

2. Memorial descritivo do processo industrial da empresa.

3. Formulario de Requerimento preenchido e assinado pelo
representante legal.

4. Documento pessoal ou de Representacéo Legal (identidade, CPF,
CNPJ, procuracéo, portaria de nomeagéao, requerimento de pessoa
juridica, contrato social).

5. Cépias dos CPFs e Registros nos Conselhos de Classe dos
profissionais responséveis pelo projeto.

6. Cépia do CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

7. Planta de localiza¢do do empreendimento.

8. Croquis ou planta hidraulica do sistema de producéo, das
tubulacgdes, etc.

9. Regularizacido ambiental.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificagédo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construg_e”xo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e

contratacéo do servico.

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta

1. Alinhamento dos objetivos do cliente e entregas do consultor.
10. ETAPAS 2. Conferencia do checklist da documentagdo necesséria para fase
(PRESTADORA DE Diagnéstico
SERVICOS & 3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
EMPRESA 4. Elucidar questdes referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
DEMANDANTE) entregas, etc.

e Aresponsabilidade do pagamento de taxas é do Cliente,
incluindo as Anotacdes de Responsabilidade Técnica do
técnico responsavel.

Pagina 57




SEBRAE

ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa | Relatério do
diagndstico

Concepcao da empresa, localizacéo.

Estrutura (estrutura fisica, mao de obra capacitada).
Equipamentos.

Andlises laboratoriais (caso necessario).

Matéria prima disponivel (tipo e quantidade de residuo a ser
utilizado).

Inter-relagBes ambientais, econdmicas e sociais.

N&o conformidades referentes a legislacdo ambiental.
Situacéo legal.

Andlise de viabilidade técnica e econémica.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
procedimentos adotados
1. Projeto Técnico:

Concepcéao, localizagdo do empreendimento.

Ma&o de obra capacitada necessaria.

Forma de Registro das informag0es.

Equipamentos, areas e instalacdes necessarias.

Acdes corretivas das ndo conformidades diagnosticadas.
Resultados esperados referente aos aspectos ambiental e
social.

1.1 Plano de Producéo de Biofertilizantes

Tipo de biofertilizantes (simples, composto ou enriquecido).
Tipo do Substrato utilizado (dejeto de animais, residuo
florestal ou agricola, restos de comida).

Quantidade de substrato e frequéncia do fornecimento.
Sistema de preparo (compostagem, fermentacéo liquida,
biodigestores, outros).

Composigdo dos inoculantes, principio ativo, veiculo de
inoculacdo, suplementacao.

Dimensionamento da producéo.

Produto final (biofertilizantes na forma liquida ou sdélida).
Requisitos fisicos, estruturais e tecnoldgicos necessarios para
a implantagéo da atividade.

Estimativas de producao.

Ciclos de producéo e organizacdo do processo produtivo.
Custos Operacionais.

Cronograma de implantagéao.

Formas de monitoramento e avaliagéo.

Croqui e descri¢cdo da ocupacéo, localizacdo e acesso da
unidade de producéo considerando os aspectos produtivos e
ambientais.

Procedimentos de registro no MAPA especificados.

1.2 Plano de Utilizac&o de Biofertilizantes

Quantidade e forma produzida.

Objetivo da utilizaco.

Modelo produtivo e Tipo da cultura e a ser biofertilizada
(caracteristicas fisiologicas, ciclo vegetativo, etc).
Método de aplicacao (pulverizacéo, direto na cova).
Dosagem e periodos da aplicacao.

Cronograma de utilizacao.
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e Formas de monitoramento e avaliacéo.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto| Ata de
reuniao
Entrega do projeto Técnico com Plano de Producéo e Utilizacao.

Registro do produto e rétulo de acordo com as exigéncias do MAPA:
Documentos Necessarios para registro do produto (bioinsumo):

* Comprovacao do atendimento dos requisitos ou limitagbes, de uso
na agricultura sob o aspecto ambiental, determinadas pelos 6rgdos de
meio ambiente para cada um dos residuos utilizados, quando for o
caso.

 Laudos analiticos com informagbes sobre a presenca de
contaminantes e seus respectivos teores.

* Disposig¢des contidas na IN 27 de 05/06/2006 - Contaminantes.

Para todos os produtos, quando solicitado pela fiscalizacdo
Documentos Necessarios

* Descrigao do processo produtivo e da forma de obtencgao das
matérias-primas.

Para inoculantes

Documentos Necessarios

* Modelo de rétulo.

* Documento 1. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolo Oficial para Avaliacédo da Viabilidade e Eficiéncia
Agrondmica de Cepas, Inoculantes e Tecnologias Relacionados ao
Processo de Fixacdo Biologica do Nitrogénio em Leguminosas.

* Documento 2. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolos Oficiais para Avaliacdo da Viabilidade e Eficiéncia
Agronémica de Cepas Produtos e Tecnologias Relacionada as
Bactérias Associativas.

* Documento 3. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Requisitos Minimos para Avaliagéo da Viabilidade e Eficiéncia
Agrondmica de Cepas, Produtos e Tecnologias Relacionados a Micro-
organismos Promotores de Crescimento.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 —de 02 h a 05 h | presencial ou a distancia

ETAPA 02 —de 08 h a 80 h | presencial e a distancia

ETAPA 03 —32 h a 100 h | presencial e a distancia (para escrever o
projeto, sem contar com os prazos de licenciamento)

ETAPA 04 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndésticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certidbes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA [IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatorio de diagndstico

ETAPA 03 | Relatorio dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatério Final e Termo de Conclusédo, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2.Relatério Final devera trazer a situagdo antes e ap0s a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.
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4. Retirar ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

5. Relatério de diagndstico.

6. Projeto técnico.

7. Plano de producéo e utilizacéo.

14. INDICADORES /
RESULTADOS
ESPERADOS

1. Quantidade de residuos tratados de forma adequada.

2. Projecao da quantidade de emissdes de gases de efeito estufa ndo
emitidos.

3. Quantidade gerada de biofertilizantes.

4. Quantidade comercializada de biofertilizantes.

5. Economia nos custos de operacao agricola.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informag@es estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA

1. Realizar reunido presencial ou virtual para coleta de briefing e
apresentacao de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.
3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar o posicionamento estratégico, as informagfes e pecas

DE SERVICOS fornecidas pela empresa cliente
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Profissionais da Engenharia Florestal, Ambiental, Sanitaria ou
Agronomia credenciados junto ao CREA.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacdo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

7. Licenciamento da atividade.

Para o Licenciamento Ambiental (LA) é necessario que se
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compreenda os seguintes aspectos:

De acordo com a Resolucdo CONAMA 237/97, 0 LA é um
procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente
licencia a localizacao, instalacéo/ ampliacao e a operacédo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras (Atividades
descritas no Anexo da Resolugcdo CONAMA 237/97).

Cada licenga autoriza determinada fase do empreendimento. O
requerimento da Licenga Prévia, Licenca de Instalacéo e Licenca de
Operacao exige o cumprimento de requisitos a serem seguidos
segunda a Politica Publica Ambiental do pais.

Dessa forma cada consultoria deve ser terminada assim que o a
prestadora fornecer o nimero do protocolo da respectiva licenca, pois,
0 6rgdo ambiental pode levar até 120 dias para publicar o parecer.

8. Para a viabilizacdo dos servigcos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

APROVEITAMENTO DA BIOMASSA

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Residuos

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnoldgico
4. NOME DO

SERVICO Aproveitamento da Biomassa

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO

() MEI () ME () EPP (X) TODOS

6. SETOR INDICADO

(X) ) 0 () . 0 0
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S O A S S

7. OBJETIVO

Projetar Sistemas de Aproveitamento de Biomassa.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacéo regular do imdvel.
2. Copia do CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEEF?QSEA& 2. Construg_e”lo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) respopsablhdades e c_ronograma). _ _
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido
1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.
2. Conferencia do checklist da documentagdo necessaria para fase
10. ETAPAS Diagndstico.
(PRESTADORA DE 3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
SERVICOS & 4. Elucidar quest@es referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
EMPRESA entregas, etc.
DEMANDANTE) ¢ Aresponsabilidade do pagamento de taxas é do Cliente. A

Anotacéo de Responsabilidade Técnica

ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa | Relatério do
diagnéstico
e Atividade da empresa, localizacéo.
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e Estrutura (estrutura fisica, mao de obra capacitada).

e Equipamentos.

e Matéria prima disponivel (tipo, caracterizagdo e quantidade de
biomassa a ser utilizada).

e Fornecedores/ frequéncia de fornecimento.

e Andlise do potencial de utilizacdo da biomassa (préprio
sistema produtivo ou negdcio especifico).

e Na&o conformidades referentes a legislagdo ambiental.
Situacéo legal.
Analise de viabilidade técnica e econdmica.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério do projeto

Projeto Técnico:

e Concepcao, localizacdo do empreendimento.

e Objetivo da utilizacdo da Biomassa: Producéo de energia
elétrica, térmica, producédo de biofertilizantes, de
biocombustivel, recuperacéo e formagéo de solo, destino
adequado do residuo; utilizacao na propria propriedade ou
comercializacao.

e Tipo do substrato utilizado: dejeto de animais, residuo florestal
ou agricola (bagaco de cana-de-aclcar, casca de arroz, etc.),
restos de comida, outros).

e Tecnologia empregada (Processo de conversao:
Fermentacéo, liquefacéo, combustéo direta, processo
mecénico, pirdlise, gaseificagdo, biodigestao, cragueamento,
esterificacao).

¢ Requisitos fisicos e estruturais necessarios para a

implantag&o da atividade.

Mé&o de obra capacitada necessaria.

Equipamentos, areas e instalacdes necessarias.

Custos Operacionais.

Croqui e descricdo da ocupacdo, localizacdo e acesso da
unidade de producéo considerando os aspectos produtivos e
ambientais.

e Proposicdes das acdes corretivas das ndo conformidades
diagnosticadas.

e Resultados esperados referente aos aspectos ambiental,
social e econdmico.

Plano de Manejo do Sistema

Estimativas de producéo por objetivo de utilizagdo.
Ciclos de producéo.

Organizacgdo do processo produtivo e distribuicéo.
Rota Tecnoldgica.

Forma do Registro de informacdes.

Mecanismos de monitoramento e avaliacéo.

Registro do produto e rétulo de acordo com as exigéncias do MAPA:
Documentos Necessérios para registro do produto (bioinsumo):

» Comprovacéao do atendimento dos requisitos ou limitagbes, de uso
na agricultura sob o aspecto ambiental, determinadas pelos 6rgdos de
meio ambiente para cada um dos residuos utilizados, quando for o
caso.

* Laudos analiticos com informagbes sobre a presenca de
contaminantes e seus respectivos teores.

+ Disposicdes contidas na IN 27 de 05/06/2006 - Contaminantes.

Para todos os produtos, quando solicitado pela fiscalizacdo
Documentos Necessarios
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» Descrigao do processo produtivo e da forma de obtengao das
matérias-primas.

Para inoculantes

Documentos Necessérios

* Modelo de rétulo.

* Documento 1. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolo Oficial para Avaliagdo da Viabilidade e Eficiéncia
Agron6mica de Cepas, Inoculantes e Tecnologias Relacionados ao
Processo de Fixagédo Biolégica do Nitrogénio em Leguminosas.

* Documento 2. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Protocolos Oficiais para Avaliacdo da Viabilidade e Eficiéncia
Agronémica de Cepas Produtos e Tecnologias Relacionada as
Bactérias Associativas.

* Documento 3. Anexo a IN SDA n° 13, de 24/03/2011

Requisitos Minimos para Avaliacédo da Viabilidade e Eficiéncia
Agrondmica de Cepas, Produtos e Tecnologias Relacionados a Micro-
organismos Promotores de Crescimento.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto | Ata de
reunido e apresentacao
Entrega do projeto Técnico e Plano de Manejo do Sistema.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 a 05 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 20 a 50 h | presencial e a distéancia
ETAPA 03 — 40 a 90 h | presencial ou a distancia
ETAPA 04 — 02 a 05 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagéo antes a apos a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de reunido

ETAPA 02 | Relatorio de diagndstico

ETAPA 03 | Relatorio dos procedimentos adotados

ETAPA 04 | Todos os seguintes:

1. Relatério Final e Termo de Conclusado, modelos fornecidos pelo
Sebrae.

2. Relatorio Final deverd trazer a situac@o antes e apos a consultoria.
3. Projeto técnico com todas as exigéncias do trabalho e devidamente
atestado pelo gestor do Sebrae.

4. Retirar ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica dos projetos
técnicos necessarios.

. Relatério de Diagnéstico

. Projeto Técnico.

. Plano de manejo do sistema

14. RESULTADOS
ESPERADOS

. Quantidade de biomassa produzida.

. Quantidade de residuo utilizado de forma adequada.

. Economia nos custos de operagéo agricola.

. Tamanho da &rea em gue o solo estd sendo recomposto.

A WNRERNO O

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagndstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.
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4. Fornecer informacg@es estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

1. Realizar reunido presencial ou virtual para coleta de briefing e
apresentacgédo de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.
3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do

16. i
RESPONSABILIDAD | Projeto no Sebrae. .
E 4. Pr_eiparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
DA PRESTADORA | feuniges e atividades. » . i
5. Analisar o posicionamento estratégico, as informagdes e pegas
DE SERVICOS X .
fornecidas pela empresa cliente.
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.
17. PERFIL

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Profissionais das &reas de Engenharia Florestal, Ambiental e/ou
Sanitarista e Agronomia, desde que credenciados junto ao CREA.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos n&o especificados na proposta, poderédo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacdo do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. Licenciamento da atividade

De acordo com a Resolugdo CONAMA 231/97, 0 LA é um
procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente
licencia a localizacao, instalacéo/ ampliacdo e a operacdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras.

Cada licenc¢a autoriza determinada fase do empreendimento e
requerimento da Licenca Prévia, Licenca de Instalacéo e Licenca de
Operacao exige o cumprimento de requisitos a serem seguidos
segunda a Politica Publica Ambiental do pais.

Dessa forma cada consultoria deve ser terminada assim que o a
prestadora fornecer o nimero do protocolo da respectiva licenga, pois,
0 6rgdo ambiental pode levar até 120 dias para publicar o parecer.

8. Para a viabilizac&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS - PGRS
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1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Residuos

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos — PGRS

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S 0 A S S

7. OBJETIVO

Objetivo principal:
e Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos.
Objetivos secundarios:
¢ Diagnosticar o ciclo da geragéo até destinacao final dos
residuos gerados pela empresa.
e Definir procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos como: geracédo, segregacao
(coleta seletiva), acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos.
o Estabelecer metas e procedimentos para empresa reduzir,
reutilizar ou reciclar seus residuos.
e  Cumprir regulacdes ambientais Federais, Estaduais e
Municipais, quando obrigatério.
e Atender a uma demanda ambiental da cadeia de valor,
guando necessario.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Ha obrigatoriedade legal do PGRS para os alguns geradores de
residuos:

1.1 servigos publicos de saneamento basico;

1.2 industriais;

1.3 servigos de saude;

1.4 mineragéo;

1.5 perigosos (caracteristicas dos residuos: inflamavel, corrosivo,

reativo, toxico e patogénico);

1.6 construcéo civil;

1.7 servigos de transportes e;

1.8 atividades agrossilvopastoris (se exigido pelo érgdo ambiental

competente).
2. Nos casos acima descritos, a empresa demandante devera iniciar
(por conta propria ou com apoio do Sebraetec) o processo de
Licenciamento junto ao 6rgdo competente, pois o PGRS é parte
integrante do processo de licenciamento ambiental do
empreendimento (lembrando que o Sebraetec pode apoiar o processo
de licenciamento ambiental do empreendimento).

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESIVIEF?FIQQI'EASEA& 2. Construgéo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).

3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e

contratacéo do servico.

ETAPAS | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento do trabalho (explicar a dindmica
10. ETAPAS de dgsenvolvimento dos trabalhos a serem realizados) | Ata de
(PRESTADORA DE | "€UNia0:
E:\E/IFIS’\F/QIESO i & ETAPA 02 - Levantamento das _atividades gerado_ras e _identificagéo
DEMANDANTE) dos tipos de residuos | Diagnéstico da geracao e identificagcao dos

residuos.

ETAPA 03 — Elaboracdo do PGRS | Relatério do Plano de
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Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS (parcial).

ETAPA 04 — Finalizacao e Entrega do PGRS| Relatério do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS (final), ART — Anotacao
de Responsabilidade Técnica do PGRS, Protocolo do PGRS no 6rgéo
ambiental responsavel.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01 h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)

— 01 ha02h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)
ETAPA 02 — 10 h a 15 h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)

— 15 h a 20 h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)
ETAPA 03 — 20 h a 30 h | presencial e a distancia (Baixo Nivel de
Complexidade)

— 30 ha40 h | presencial e a distancia (Alto Nivel de
Complexidade)
ETAPA 04 — 01 h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)

— 01 ha02 h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situacédo antes a apos a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declara¢des,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPAS | DOCUMENTOS

ETAPA 01 |Ata de Reunido, sempre que ocorra.

ETAPA 02 | Diagnéstico da geracéo e identificagdo dos residuos.
ETAPA 03 | Relatorio do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos — PGRS (parcial).

ETAPA 04 | Relatorio do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos — PGRS (final), ART — Anotacado de Responsabilidade Técnica
do PGRS.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Com o0 PGRS, a empresa demandante passa a conhecer e identificar
melhor o ciclo da geracéo até destinacao final dos residuos gerados
pela sua empresa e tem oportunidade de colocar em pratica as acdes
propostas no Plano para reducao, reutilizacéo ou reciclagem, bem
como, destinacao final correta dos residuos sélidos da empresa.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA

1. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e demais reunides
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

2. Validar o escopo das etapas do diagndstico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

3. Disponibilizar informacdes sobre a empresa, atividades
desenvolvidas, fluxograma dos processos, quantidade e tipos de
residuos gerados.

DEMANDANTE 4. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.
5. Pagar taxas de andlise quimica dos residuos e taxas
administrativas que se fizerem necessarias.
6. Aprovar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS.
1. Realizar reunido de alinhamento do trabalho e demais reunibes
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

16 2. Elaborar e apresentar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da

RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

consultoria e agenda; prévia de visitas, reunides e atividades
propostas pelo prestador de servigo.

3. Analisar os documentos e dados encaminhados pela empresa
demandante.

4. Realizar visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos com
acompanhamento do demandante.

5. Definir os procedimentos operacionais relativos as etapas do
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gerenciamento de residuos como: coleta, segregacao (coleta seletiva),
armazenamento, transporte, transbordo e, destinacao final dos
residuos.

6. Estabelecer metas e procedimentos para empresa reduzir, reutilizar
ou reciclar seus residuos.

7. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS —
observando as normas estabelecidas pelos érgaos do Sistema
Nacional do Meio Ambiente - Sisnama, do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria - SNVS, do Sistema Unificado de Atencao a
Sanidade Agropecuéria - Suasa e, se houver, o plano municipal de
gestao integrada de residuos sélidos.

8. Entregar as versdes parcial e final do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos — PGRS (via impressa e digital) ao Sebrae e a
empresa demandante.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Para a elaboracéo, implementacéo, operacionalizacao e
monitoramento de todas as etapas do plano de gerenciamento de
residuos sdlidos, nelas incluido o controle da disposicéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, sera designado responsavel
técnico devidamente habilitado”. (Art. 22 da Lei 12.305/2010).

A definigo final da qualificag@o necessaria para que um profissional
possa ser responsével técnico do PGRS fica a cargo da gestédo
publica municipal (Vide termo de referéncia do PGRS do municipio).

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacao
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisées, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. E de responsabilidade do cliente a veracidade dos documentos e
informacdes fornecidas ao prestador de servico.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

8. Para a viabilizagdo dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

SISTEMA DE VERMICOMPOSTAGEM/MINHOCULTURA

1. AREA

Sustentabilidade

2. SUBAREA

Residuos

3. TIPO DE SERVICO

Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO SERVICO
TECNOLOGICO

Sistema de Vermicompostagem/Minhocultura

5. PORTE INDICADO

() MEI () ME () EPP (x) TODOS

6. SETOR INDICADO

() ) 0 0 . 0 (¥)
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S O A S S

7. OBJETIVO

Obijetivos principais:
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e Criacdo de minhocas para comercializagdo como isca para
pesca esportiva ou alimentacéo para pequenos animais,
como: ras, peixes, aves e camardo de agua doce.

e Producéo de adubo organico (humus de minhoca) para
comercializagéo.

e Producédo de adubo orgéanico para uso proprio em jardim,
paisagismo ou para utilizacdo na producado orgéanica de

alimentos.

e Destinacédo correta de residuos organicos gerados na
empresa.

¢ Uso de minhocas e himus para recuperacao de solos
aridos.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. O cliente devera dispor de espago fisico para a implantacao do
sistema de vermicompostagem/minhocultura;

2. Caso exista na empresa uma estacdo de tratamento de efluentes
e o lodo proveniente for descartado no sistema de
vermicompostagem, os hiimus produzidos ndo poderado ser
utilizados como adubo para producéo de alimentos (informar-se
sobre as exigéncias sanitarias e ambientais do municipio).

9. FASE INICIAL
(SEBRAE & EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reuniéo para alinhamento da descri¢cdo da demanda
(identificac@o do porte e setor/segmento da empresa - perfil do
cliente e definicdo do escopo a ser trabalhado).

2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratagao,
responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo
cliente e contratacéo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento com visita a
propriedade/empresa e aplicacdo de diagndstico para identificagédo
do local onde seréo instalados os canteiros, volume de residuos
organicos gerados para posterior definicdo da dimensé&o do sistema
e quantidade de minhocas necessarias. Caso o proprietario ja
possua os canteiros instalados, o consultor devera avaliar se séo
necessérias adequagdes na estrutura ou manejo para melhorar a
eficiéncia | Relatdrio Parcial com dados levantados e registro
fotogréfico.

ETAPA 02 — Desenvolvimento do Projeto de confec¢éo do Sistema
de Vermicompostagem/Minhocultura com descri¢cdo do servico,
localizacéo, tipos de materiais, operacionalizagéo, resultados
esperados, investimento necessario | Projeto Executivo do Sistema.

ETAPA 03 — Treinamento das pessoas envolvidas no processo |
Lista de presenca e registro fotografico.

ETAPA 04 — Confeccéo e entrega do Relatdrio Final contendo
evidéncias das visitas e lista de presenca do treinamento com
registro fotogréfico.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 - 02 h a 08 h | presencial
ETAPA 02 — 04 h a 10 h | a distancia
ETAPA 03 -02 h a 04 h | presencial
ETAPA 04 - 02 h a 10 h | presencial

12. ENTREGAS PARA
O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnésticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.
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3. Nota Fiscal, dados bancérios para pagamento, declaracoes,
certidées e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS PARA
A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Relatério Parcial.

ETAPA 02 | Projeto Executivo.

ETAPA 03 | Lista de presenca do treinamento e registro fotografico.
ETAPA 04 | Relatério Final contendo os diagnésticos, lista de
presenca e registro fotografico.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Producédo do humus que pode ser vendido ou utilizado na
adubacao do jardim de sua empresa,;

2. Produgédo de minhocas para uso préprio ou venda no mercado;
3. Decomposicao dos residuos organicos por meio de uma
destinacao correta dos residuos.

15.RESPONSABILIDA
DE DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e demais
reuniBes previamente marcadas conforme cronograma a ser
aprovado pelo demandante.

2. Validar o escopo das etapas propostas pelo prestador de servico.
3. Acompanhar o prestador de servigos ou disponibilizar 1 (um)
funcionario para acompanhar o consultor quando em visita aos
espacos fisicos da propriedade/empresa.

4. Disponibilizar os funcionarios envolvidos no processo de
vermicompostagem para treinamento em data e horario acordado
com o prestador de servicos.

5. Fornecer as informagfes necessarias para a realizacdo do
trabalho.

6. Aprovar o Relatério Final.

16.
RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

1. Realizar reunido de alinhamento do trabalho e demais reunifes
previamente marcadas conforme cronograma a ser aprovado pelo
demandante.

2. Agendar as visitas de diagndsticos, reunides e atividades
necessarias para o andamento do trabalho.

3. Treinar as pessoas indicadas pela empresa demandante para
realizar diariamente o processo de vermicompostagem.

4. Cumprir todos os prazos e agendas firmados em conjunto.

5. Entregar todos os documentos a empresa demandante e ao
Sebrae conforme definido no escopo da contratagéo.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Nivel superior completo em Zootecnia, Agronomia, Biologia,
Engenharia ou conhecimento na area de
vermicompostagem/minhocultura.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela € uma referéncia.
A composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso
e levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. O prazo de execucéo do trabalho pode variar de 01 (um) a 02
(dois) meses dependendo do nivel de complexidade da empresa
trabalhada.

3. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

4. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos,
conteudo dinamico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacéo de
orcamento na apresentacéo da proposta de trabalho.

6. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepc¢ao a aprovacdo do cliente.
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7. E de responsabilidade do cliente a veracidade dos documentos e
informacdes fornecidas ao prestador de servico.

8. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros
de terceiros contratados pelo cliente.

9. Neste trabalho néo esta incluso a construcéo do sistema de
vermicompostagem e nem acompanhamento da obra de
construcao.

10. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

11. Para a viabilizacdo dos servigos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

REDUCAO DE DESPERDICIOS

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Residuos

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Techolégico
4. NOME DO

SERVICO Reducéo de Desperdicios

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() , 0 0O 0 )
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
s o) A s s

7. OBJETIVO

Orientar os empresarios na busca de solugdes para reducao de
desperdicios da empresa, visando diminuir os custos de producao,
aumentar a produtividade e minimizar/eliminar impactos ambientais
negativos.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Designar 1 (um) funcionério como responsavel pelo fornecimento
de dados ao consultor, realizar as medi¢cdes na empresa e
implementar as alteracfes propostas pelo consultor.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/T:FI?IIQQI'EASEA& 2. Construg_e”xo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
FASE |
ETAPA 01 — Visita in loco para reunido de alinhamento sobre a
conducéo do trabalho e definicdo do cronograma de atuacao
(consultor conhece a empresa, o processo produtivo e realiza coleta
10. ETAPAS L o
(PRESTADORA DE de dados iniciais) | Ata da Reunido.
EII\E/I%\F/{II(E;SA? & ETAPA 02 — Consultor elabora o Relatorio Fase |, faz a Devolutiva
DEMANDANTE) Fase | e define junto com o empresario o Estudo de Caso | Relatério

Fase | e Documento de Definicdo do Estudo de caso com assinatura
do empresario.

FASE I
ETAPA 03 — Consultor faz a definicdo da logistica, realiza a primeira
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medicdo e ensina a equipe da empresa | Plano de Acéo.

ETAPA 04 — Consultor visita a empresa para eventuais correcfes da
medicédo e coleta dos dados medidos pela equipe da empresa
[Termos de Ateste de Visitas.

ETAPA 05 — Consultor elabora o Relatério Parcial Fase I, visita a
empresa para apresentar o relatério parcial Fase |l e coleta os novos
dados medidos pela equipe da empresa |Relatério Parcial Fase II.

ETAPA 06 — Consultor elabora o Relatério Final Fase Il e visita a
empresa para apresentar a devolutiva Fase Il (Entrega do Relatério
Final) e fechar a consultoria recolhendo assinatura de aceite do
empresario |Relatério Final Fase Il e Termo de Concluséo da
consultoria.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA

ETAPA 01 — 08 horas | Presencial

ETAPA 02 — 08 horas | Presencial e a distancia
ETAPA 03 — 08 | Presencial e a distancia
ETAPA 04 — 04 horas | Presencial

ETAPA 05 — 14 horas | Presencial e & distancia
ETAPA 06 — 12 horas | Presencial

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata da Reuniéo.

ETAPA 02 | Relatorio Fase | e Documento de Definicdo do Estudo de
caso com assinatura do empresario.

ETAPA 03 | Plano de Acao.

ETAPA 04 | Termos de Ateste de Visitas.

ETAPA 05 | Relatorio Parcial Fase .

ETAPA 06 | Relatorio Final Fase Il e Termo de Concluséo da
consultoria.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Reduc¢édo do desperdicio de pelo menos uma acéo detectada na
empresa, através da comparacédo das medi¢des do antes e depois da
consultoria.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cbes de pagamento.

2. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais
reunides previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Disponibilizar um funcionario, que sera responsavel por
implementar as orientacdes definidas pelo consultor, realizar as
medicdes e registra-las em ferramentas disponibilizadas pelo
consultor e disponibilizar os dados para o consultor (via e-mail ou
copia fisica).

4. Definir o estudo de caso, em conjunto com o consultor, e atestar a
escolha do mesmo através de Documento Especifico para tal.

5. Intervir junto a sua equipe, se necessario, para apoio na
implementacé&o das orientacdes feitas pelo consultor.

6. Fornecer informagfes estratégicas e técnicas necessarias ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

7. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos, quando necessario.

16.
RESPONSABILIDAD

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréficos e apresentacdo do trabalho.
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I
E 2. Apresentar, presencialmente, os Relatérios (Fase I, Parcial Fase Il
DA PRESTADORA e Final Fase Il) para o empresario ou responsavel.
DE SERVICOS 3. Disponibilizar os Relatérios Fase | e Final Fase Il impressos para o
empresario.
4. Definir o estudo de caso, em conjunto com o empresario ou
responsavel.

5. Definir a logistica e 0 método de medicdo mais adequado para ser
operado na empresa, levando em consideracdo as condi¢des de
reproducao da medicédo pelo empresario.

6. Treinar a equipe da empresa, que fara as medi¢des e anotara os
resultados.

7. Tirar davidas por e-mail, telefone ou presencialmente.

8. Para as medicdes iniciais é de responsabilidade do consultor a
posse/aquisicdo/locacdo dos equipamentos necessarios, sem que
haja alteracéo do valor contratado.

9. Recolher as assinaturas do empresario na Definicdo do Estudo de
Caso e na entrega do Relatério da Fase Il

10. Disponibilizar todos os Documentos em meio digital para o

Sebrae.

11. Cumprir todos 0s prazos e agendas estabelecidas.
17. PERFIL N&o é exigido uma graduacéo especifica, porém recomenda-se que o
DESEJADO DA profissional tenha habilidade com viséo sistémica e experiéncia em
PRESTADORA DE andlise de processos, para melhor identificar as oportunidades de
SERVICO reducdo de desperdicios nos diversos segmentos.

1. Nos valores dos honorarios apresentados ja estéo inclusas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacéo
tributaria em vigor.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetddo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. Para a viabilizagc&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

18. OBSERVACOES

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Qualidade do Ar

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Inventario de Emissdes e Remogdes de Gases de Efeito Estufa — GEE

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS

6. SETOR INDICADO () < O O Q) X)
AGRONEGOCIO | COMERCI INDUSTRI | SERVICO | TODO
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7. OBJETIVO

Objetivo principal:

e Inventariar emissfes e remocdes de GEE da empresa.
Objetivos secundarios:

e Servir como ferramenta para contribuir para:

e Avaliar o desempenho ambiental da organizagao.

e Gerenciar e identificar oportunidades de reducéo das
emissfes de GEE da empresa, contribuindo para
ecoeficiéncia dos processos, e consequentemente, para a
reducdo nos custos.

e Construir cendrios futuros para redugdo das emissoes de
GEE da empresa.

e Propor ou atualizar as diretrizes ambientais da empresa.

e Buscar certificacdo de alguns tipos de selos ambientais.

e Atender a uma demanda ambiental da cadeia de valor,
guando necessario.
e  Cumprir regulacdes ambientais Federais, Estaduais e

Municipais, quando obrigatério.

e Possibilitar que o inventario seja submetido ao Registro

Publico de Emissbes e Remog¢bes do GHG Protocol.

e Possibilitar a busca de alternativas de compensacao dos

Gases de Efeito Estufa.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Disponibilizar 1 (um) funcionério a ser designado como o
responsavel pela coleta de dados do Inventario de Emissoes e
Remocdes de GEE, que recebera treinamento junto a prestadora de
servico.

2. Possuir dados da emisséo e remocéao de GEE da empresa do
periodo de 1 (um) ano (dados do ano anterior), coletados nos moldes
da Norma ABNT NBR ISO 14064 (caso a empresa desejar submeter o
Inventario ao GHG Protocol).

3. Possuir evidéncias para comprovar as emissdes e remocdes de
GEE, como por exemplo: requisicdes de combustiveis, notas fiscais,
manuais, fluxogramas dos processos, contas de energia, passagens,
etc.

4. Possuir as evidéncias para comprovar a possibilidade de
desenvolvimento do trabalho de elaborag&o do inventario, de acordo
com o tipo de abordagem a ser definida (financeira, operacional ou
participagdo aciondria), por exemplo: contrato social, estatuto, contrato
de prestacéo de servi¢co por empresa terceirizada e outras
informacdes.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificagédo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEEF?QSEA& 2. Construcgdo da descri¢cdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento do trabalho (explicar a dindmica
de desenvolvimento dos trabalhos a serem realizados) | Ata de
reunido.
10. ETAPAS
(SPERRE/SIggg%RA DE ETAPA 02 — Treinamento do funcionario da empresa demandante
EMPRESA para coleta de dados que subsidiardo a elabora¢éo do Inventario de
DEMANDANTE) Emissdes e Remocdes de GEE e visita técnica as instalacdes da

empresa demandante| Lista de Presenca.

ETAPA 03 — Elaboracéo do Inventario de Emissfes e Remocgdes de
GEE (contendo os limites organizacionais, limites operacionais
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(escopos), metodologia de célculo e fatores de emissdes, dados
coletados das emiss@es e remocdes de GEE, selecdo de ano-base e,
célculo de emissdes e remocbes de GEE) | Inventario Parcial.

ETAPA 04 — Finalizac&o e Entrega do Inventario de Emissdes e
Remocdes de GEE| Inventario Final.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01 h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)
— 01 ha02h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)
ETAPA 02 — 10 h a 15h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)
—15h a 20 h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)
ETAPA 03 — 40 h a 60 h | presencial e a distancia (Baixo Nivel de
Complexidade)
— 60 h a 80 h | presencial e a distancia (Alto Nivel de
Complexidade)
ETAPA 04 — 10 h a 15 h | presencial (Baixo Nivel de Complexidade)
— 15 h a 20 h | presencial (Alto Nivel de Complexidade)

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacdo antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA [IDOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata de Reunido, sempre que ocorra.

ETAPA 02 | Ferramenta de coleta de dados (Planilha de Célculo) e
lista de presenca, quando necessaria.

ETAPA 03 | Inventério de Emissbes e Remocdes de GEE (parcial).
ETAPA 04 | Inventério de Emissfes e Remocdes de GEE (final).

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Com o Inventario de Emissdes e Remocgdes de GEE, a empresa
demandante deverd passar a conhecer e identificar melhor os seus
processos, oportunizando melhorias no desempenho quanto as
emissdes e remocdes de GEE.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e demais reunides
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

2. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda - prévia de visitas, reunides e atividades propostas pela
prestadora de servico.

3. Disponibilizar 1 (um) funcionario a ser designado como o
responsavel pela coleta de dados necessarios para elaboracéo do
Inventario de Emissdes e Remoc¢des de GEE, que recebera
treinamento pela prestadora de servico.

4. Definir o objetivo do inventério, informar o periodo a ser coberto
pelo inventario, definir o “usuario pretendido”, definir o tipo de
abordagem, definir os limites da organizacéo, e determinar quais 0s
tipos de emissfes serdo quantificados e relatados no seu inventario.
5. Fornecer informagfes da empresa:

5.1. Localidade e identificagdo do funcionario da empresa responsavel
pelo inventario.

5.2. Apresentar as evidéncias para comprovar a possibilidade de
desenvolvimento do trabalho de elaboragéo do inventario, de acordo
com o tipo de abordagem definida na contratacdo dos servicos.

5.3. Dados de emissdes e remoc¢des de GEE, com evidéncias para
sua comprovagao.

5.4. Outras informac@es solicitadas pelo prestador do servigo no
decorrer do processo.

6. Coletar dados de emissdes e remocbes de GEE de acordo com
norma da ABNT NBR ISO 14064.

7. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
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espacos fisicos.

8. Aprovar o Inventario de Emissdes e Remoces de GEE.

9. Submeter o Inventario ao Registro Publico de Emissdes e
Remoc6es do GHG Protocol (caso a empresa demandante desejar).

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido de alinhamento do trabalho e demais reunies
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

2. Elaborar e apresentar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da
consultoria e agenda - prévia de visitas, reunides e atividades
propostas pelo prestador de servigo.

3. Treinar o funcionario designado pela empresa demandante para a
coleta de dados.

4. Auxiliar a empresa demandante a definir: o objetivo do inventario, o
periodo a ser coberto pelo inventario, o “usuario pretendido”, quais os
tipos de emissfes serdo quantificados e relatados no seu inventario.
5. Orientar a empresa demandante na coleta de dados de emissdes e
remocdes de GEE de acordo com a norma da ABNT NBR ISO 14064.
6. Analisar os documentos e dados encaminhados pela empresa
demandante.

7. Elaborar o Inventario de Emissdes e Remog6es de GEE.

8. Realizar visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos com
acompanhamento do demandante.

9. Entregar as versdes parcial e final do Inventario de Emissbes e
Remocbes de GEE (via impressa e digital) ao Sebrae e a empresa
demandante.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se ter formacgéo académica na area de meio ambiente
el/ou sustentabilidade, seja a nivel de: graduacéo, especializacao,
mestrado ou doutorado.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. O prazo de execucao do trabalho pode variar de 02 (dois) a 04
(quatro) meses dependendo do nivel de complexidade da empresa
demandante.

3. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

6. E de responsabilidade do cliente a veracidade dos documentos e
informacdes fornecidas ao prestador de servico.

7. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

8. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

9. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrées e regras do Sebrae local.

d.

GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL - PCA
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1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Gestéo da Sustentabilidade

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Plano de Controle Ambiental — PCA

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI INDUSTRI | SERVICO | TODO
S ®) A S S

7. OBJETIVO

Objetivo principal:
e Elaboracéo do Plano de Controle Ambiental — PCA.
Objetivo secundario
o |dentificar os aspectos e impactos ambientais gerados pela
atividade.
e Propor medidas mitigadoras e compensatdrias aos impactos
gerados pelo empreendimento/ atividade.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Empresas:
1.1. Cépia atualizada da matricula do imével.
1.2. Cépia autenticada do contrato de Aluguel.
1.3. Cépia autenticada do alvara de Funcionamento
(empreendimentos que ja estdo em operacgéo).
1.4. Certiddo de Uso e Ocupacao do Solo.
1.5. Cépia do CNPJ e Inscrigdo Estadual.
1.6. Cdpia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal,
1.7. Cdpia autenticada do Contrato Social ou Certiddo Simplificada
emitida pela Junta.
Comercial, e no caso de empresas por cotas limitadas (LTDA) ou
cépia da ata da Ultima assembleia onde se definiu a diretoria, no
caso das Sociedades Anbnimas.
1.8. Demais documentos que o prestador de servicos julgar
necessario.
2. Propriedades Rurais:
2.1. Copia atualizada da matricula do imével ou documento de
posse da propriedade.
2.2.Copia do Cadastro Ambiental Rural (CAR) e/ou Licenca
Ambiental Unica (LAU).
Inscricdo Estadual.
2.3. Cépia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal.
2.4. Demais documentos que o prestador de servigos julgar
necessario.
3. Responsabilizar-se pela quitacéo do valor correspondente a ART —
Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construg_e”xo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contrataco do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
10. ETAPAS ETAPA 01 — R.euniz?o presencial de alinhamento da proposta. .
(PRESTADORA DE ETIA'ZA 02 — Diagnéstico da estrutura da empresa, porte e potencial
SERVICOS & pofuidor. . .
EMPRESA ETAPA 03 — Dese.nvolwme.nto do Plano de Controle Ambiental
DEMANDANTE) contemplando os itens abaixo:

e Elaboracao da ficha de caracterizacdo do empreendimento.
o Elaboracdo de mapa situacdo do empreendimento e croqui de
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localizagéo.

e Levantamento dos aspectos e respectivos impactos
ambientais, evidenciando-os com registros fotograficos e
detalhes de sua proporcao.

e |dentificacdo da legislacdo ambiental relacionada com a
atividade, observando o &mbito nacional, estadual e
municipal.

¢ Identificacdo das medidas mitigadoras e compensatdrias
cabiveis para a atividade/ processo, contemplando:

¢ Residuos Solidos.

e Emissédo de Ruidos.

e Emissdes atmosféricas.
o Efluentes liquidos.

e Elaboracao da proposta de adequacdes/ implementacoes,
contendo projetos executivos, cronograma e demais detalhes
(exemplo: projetos de tratamento de efluentes sanitarios,
projeto de sistema de separagédo de agua e 6leo, etc.).

e Acompanhamento das adequagbes/ implementacdes
necessarias, com registros fotograficos.

e Documentacao dos resultados obtidos.

ETAPA 04 — Reunido de entrega de documentos e apresentacéo do
projeto.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 02 h a 03 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 10 h a 15 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 01 h a 02 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA IDOCUMENTO

ETAPA 01 — Ata de Reunido

ETAPA 02 — Diagnéstico

ETAPA 03 — Projeto Executivo contendo o PCA — versao preliminar
ETAPA 04 - Projeto Executivo contendo o PCA — versdo final

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Resultado Esperado Principal:

Empresa com Plano de Controle Ambiental elaborado.

2. Resultados Esperados Complementares:

2.1. Redugé&o no consumo de energia.

2.2. Redugédo no consumo de agua.

2.3. Redugdo no desperdicio de matérias-primas.

2.4. |dentificagdo e caracterizagdo dos residuos gerados em cada
processo produtivo da empresa por quantidade de produto acabado.
2.5. Reducéo de emissBes atmosféricas.

2.6. Reducéo dos efluentes liquidos e posterior tratamento correto.
2.7. Destinagéo correta dos residuos sdlidos reciclaveis.

2.8. Reducéo do custo de producéo e aquisicdo de matérias-primas.
2.9. Diferencial competitivo de mercado.

2.10. Ganhos de imagem para a empresa no mercado local.

2.11. Pregos mais acessiveis, visto a reducéo das despesas de
producio.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar de reunido presencial ou a distancia para fornecer
informacdes necessarias para o bom desempenho do trabalho.

2. Receber a proposta do Sebrae e analisar valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
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agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Quitar o valor correspondente a ART — Anotacéo de
Responsabilidade Técnica (obrigatoria para realizacdo do trabalho).

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA

1. Realizar reunido presencial ou a distancia de briefing e
apresentacgédo de portfélio;

2. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades;

3. Analisar o posicionamento estratégico, as informacfes e pecas
fornecidas pela empresa cliente;

4. Desenvolver o projeto e consultoria, identificando a atividade, porte
da empresa e potencial poluidor. Observar e documentar os aspectos

DE SERVICOS e impactos ambientais, propondo medidas mitigadoras e
compensatorias a fim diminuir os impactos ao meio ambiente e obter
produg¢do mais limpa;

5. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

1. Engenheiro Ambiental registrado no CREA ou;

2. Engenheiro Ambiental e Sanitarista registrado no CREA,;

3. Conhecimento nas legisla¢cdes ambientais;

4. Conhecimento na elaboragdo dos documentos necessarios para o

17. PERFIL processo de licenciamento;

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

5. Conhecimento de medidas mitigadoras e compensatdrias cabiveis;
6. Capacidade de proposi¢cdo de medidas e sua execucao;
7. Conhecimento sobre a legislacdo pertinente, nivel nacional,
estadual e/ou municipal;

e Lein®6.938, de 31 de agosto de 1981,

e Resolugdo CONAMA n° 237 de 19 de dezembro 1997,

e Verificar legislacéo estadual e/ou municipal,

18. OBSERVACOES

1. O Plano de Controle Ambiental comp®&e o processo licenciamento
ambiental, fase de Licenca de Instalacéo (LI) de um empreendimento
ou atividade.

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetido
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

8. O prazo médio para a conclusédo do trabalho pode variar entre 01
(um) a 02 (dois) meses, dependendo do grau de complexidade da
atividade da empresa.

9. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando
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| alguns padrdes e regras do Sebrae local.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) NR-7

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Gestéo da Sustentabilidade

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) NR-7

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() ] 0O () () (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI INDUSTRI | SERVICO | TODO
S @) A S S

7. OBJETIVO

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional é elaborado
visando a promocéo e preservacdo da salude do conjunto dos seus
trabalhadores, desde a prevencéo, rastreamento e diagndéstico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de
natureza subclinica, além da constatacédo da existéncia de casos de
doencas profissionais ou danos irreversiveis a saude.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A Norma brasileira estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo e
implementacdo do PCMSO, por parte de todas as empresas e
instituicbes que admitam trabalhadores como empregados.

2. Ter o PPRA - Programa de Prevenc¢éo de Riscos Ambientais
elaborado, uma vez que o PCMSO é desenvolvido a partir do PPRA.
3. Dispor na empresa de materiais necessarios a prestagéo de
primeiros socorros, considerando-se as caracteristicas da atividade
desenvolvida e manter esse material guardado em local adequado, e
aos cuidados de pessoa treinada para esse fim.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacéo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construgéo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).

3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e

contratacéo do servico.

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido presencial com anélise do PPRA — Programa de

Prevencdo de Riscos Ambientais da empresa | Ata da reunido.

ETAPA 02 — Realizar diagndstico e avaliacdo da estrutura da empresa

(in loco) e andlise das exigéncias da NR-7 de acordo com a atividade

e grau de risco, considerando a necessidade de levantamento dos

riscos, exigéncias fisicas e psiquicas nos processos e ambientes de
10. ETAPAS trabalho | Relatério com as informag@es obtidas no diagnéstico.
(SPERREVSKEgg%RA DE ETAPA 03 - E,Iabora(;éo d_o docume.nto base do Programa de C(A)ntr.ole
EMPRESA Médico de Saude Oqupacmnal. Abaixo, seguem pontos de r\eferenma
DEMANDANTE) gue podem ser considerados no documento a ser entregue a

empresa. | PCMSO impresso para validagéo.

O PCMSO compreende em seu escopo:

3.1 Demonstracéo detalhada dos riscos existentes nos setores de
trabalho e em cada funcgéo exercida.

3.2 Exames complementares exigidos em cada fun¢éo, conforme
estabelecidos pela NR-7 e/ou outros a critério do Médico coordenador
do PCMSO.

3.3 InformacBes complementares, adicionais e obrigacfes
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estabelecidas na NR-7 para orientar o empregador e 0os empregados.
3.4 Sugestdes relativas: ao cuidado a época de contratacéo, ao
conhecimento das condic¢des de trabalho, a elaboracdo do documento
base do PCMSO, ao treinamento dos trabalhadores para prevencéo
das doencas relativas ao trabalho, aos exames médicos ocupacionais,
recomendacfes a empresa, programas e campanhas, planejamento
das visitas periédicas a empresa etc.
3.5 a realizacao obrigatdria dos exames médicos, compreende:

a) Admissional (antes do trabalhador assumir as suas

atividades).

b) Periddico.

b.1 trabalhador exposto a riscos: a cada ano ou intervalo

menores ou de acordo com a periodicidade especificada no

Anexo 6 da NR-15.

b.2 Anual, quando menores de dezoito anos e maiores de

guarenta e cinco anos de idades.

b.3 A cada dois anos, para os trabalhadores entre dezoito

anos e quarenta e cinco anos de idade.

c) De retorno ao trabalho (realizar exame no primeiro dia do
retorno ao trabalho)

d) De mudanca de funcgéo (realizar antes da data de mudanca da
funcéo).

e) Demissional (realizar até a data de homologac&o).

3.6 Avaliacdo clinica, abrangendo anamnese ocupacional e
exame fisico e mental.

3.7 Exames complementares, realizados de acordo com os
termos especificados nesta NR e seus anexos.

3.8 Quando suas condi¢des representarem risco grave aos
trabalhadores, podera ser exigido por meio de parecer técnico
conclusivo emitido pela autoridade regional competente, a realizacéo
de exame médico demissional independentemente da época de
realizacdo de qualquer exame.

3.9 Para qualquer exame médico realizado, 0 médico emitira o
Atestado de Saude Ocupacional — ASO em duas vias (1° via guardada
no ambiente de trabalho e a 2° via entregue ao trabalhador).

3.10 Os registros da ASO deverao ser mantidos por periodo
minimo de 20 (vinte) anos apés o desligamento do trabalhador.
Havendo substituicdo do médico os arquivos devem ser transferidos
para seu sucessor.

ETAPA 04 — Reunido para apresentacéo e entrega do PCMSO |
Termo de aceite assinado.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 03 h a 04 h| presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 02 — 01 h a 03 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 04 h a 06 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 03 — 02 h a 06 h | a distancia (Baixo nivel de complexidade)
— 07 ha 12 h|adistancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 04 — 01 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 01 hao02h | presencial (Alto nivel de complexidade)

Baixo nivel de complexidade: comércio e servi¢cos
Alto nivel de complexidade: industria e agronegécios

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.
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3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata da Reunido com os registros fotograficos necessarios
ETAPA 02 | Relatério com as informacgdes obtidas no diagnéstico
ETAPA 03 | PCMSO impresso para validacdo

ETAPA 04 | PCMSO Impresso e digital com termo de aceite assinado

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. PCMSO elaborado

2. Adequacéo a legislagao trabalhista

3. Preservagéo da saude dos trabalhadores

4. Antecipagdo e reconhecimento dos riscos existentes no ambiente
de trabalho

5. Prevencéo de acidentes

6. Adocao de medidas para controle da ocorréncia de riscos

7. Protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e demais reunides
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar as etapas de relatério do diagnostico presencial e entrega
do PCMSO final.

4. Fornecer informac@es estratégicas e técnicas da empresa ao
prestador de servico que se fizerem necessérias ao desenvolvimento
do trabalho.

5. Acompanhar o prestador de servico em visitas presenciais aos
espacos fisicos da empresa.

6. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréaficos e avaliacao da estrutura da empresa.

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa.
3. Realizar visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos com
acompanhamento do demandante.

4, Validar com o empresario o cronograma de trabalho, incluindo as
medi¢Bes necessarias em cada area da empresa.

5. Realizar as medi¢Bes necessarias para a coleta de dados e
identificacdo correta dos riscos ambientais.

6. Desenvolver o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional de acordo com a NR-7.

7. Possuir registro no CREA e retirar ART do trabalho se for
engenheiro de seguranca do trabalho.

8. Entregar todos os documentos (Programa, cronograma,
diagnésticos, medi¢des) nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

9. Cumprir todos 0s prazos e agendas estabelecidas.

10. Estar com todos os equipamentos necessarios a realizagédo das
medicbes dentro do prazo de validade de calibracgéo.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se que o prestador de servigos contratado tenha
formacao académica na area de Seguranca do Trabalho, seja a nivel
de: curso técnico, graduacéo, especializacdo, mestrado ou doutorado.
Prioritariamente Engenheiro de Seguranca do Trabalho para que o
servigo possa ser recolhido a ART — Anotacéo de Responsabilidade
Técnica no CREA — Conselho de Engenharia e Agronomia do Estado.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela € uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo o grau de risco de acordo com a atividade
(Quadro | da NR-4) que pode impactar o volume de medicdes,
diagnésticos e medidas de controles a serem implementados e o0s
custos envolvidos no desenvolvimento do trabalho.

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacédo
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tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos néo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. N&o é permitido que exames a serem citados no documento base
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, ou qualquer
outro custo médico, sejam viabilizados pelo Sebraetec.

6. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, desde
a realizacdo dos diagnésticos, medicdes de (ruido, calor, umidade,
vibracdo, frio etc.), elaboracédo do programa, realizacao de reunifes e
visitas técnicas até a aprovacao pelo cliente.

7. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

8. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

9. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA) NR-9

1. AREA Sustentabilidade

2. SUBAREA Gest&o da Sustentabilidade

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Programa de Prevenc¢éo de Riscos Ambientais (PPRA) NR-9

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() 0 0 0 )
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
s o A s s

7. OBJETIVO

Elaboragdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais é
elaborado visando a preservagdo da salde e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacao, reconhecimento, avaliacéo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais® existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Disponibilizar 1 (um) funcionario para acompanhamento das visitas,
reunides, diagnosticos e medicdes que serdo feitas na dependéncia
da empresa.

2. Ter no minimo 1 pessoa admitida como empregado.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEPBRR"EA‘SEA& 2. Constru_gﬁo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contrataco do servico.
10. ETAPAS ETAPAIDOCUMENTO

! Riscos ambientais sdo agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes no ambiente de
trabalho que, em funcéo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicao,
sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

Pagina 82




SEBRAE

(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA 01 — Realizar diagnéstico e avaliagédo da estrutura da empresa
(in loco) | Relatério com as informagdes obtidas no diagnoéstico.

ETAPA 02 — Desenvolver cronograma para a realizagdo das medicdes
necessarias (ruido, calor, umidade, vibragao, frio etc.) | Cronograma
de realizagéo.

ETAPA 03 — Apresentar e validar com a empresa demandante o
cronograma | Cronograma validado pelo cliente.

ETAPA 04 — Realizar as medi¢c@es (avaliacfes quantitativas e
gualitativas) | Relatério preliminar com os resultados das medicées.

ETAPA 05 — Elaboracédo de Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais, com os resultados dos diagndsticos e propostas para
medidas de controle conforme estrutura minima abaixo exigida pela
Norma e de acordo com as etapas contidas no ANEXO | | PPRA
impresso para validacao:
e Planejamento anual com estabelecimento de metas,
prioridades e cronograma.
e Estratégia e metodologia de acéo.
e Forma de registro, manutencéo e divulgacdo dos dados.
e Periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do
PPRA.

ETAPA 06 - Reunido para apresentacao e entrega do PPRA | Termo
de aceite assinado.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01h a 03 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
—03h a 05 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 02 — 01 h | a distancia (Baixo nivel de complexidade)
— 02 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 03 — 01 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 01 hao02h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 04 — 02 h a 06 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 05 hal0h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 05— 03 h a 05 h | a distancia (Baixo nivel de complexidade)
— 04 h a 08 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 06 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de complexidade)
— 02 ha 03 h | presencial (Alto nivel de complexidade)

Baixo nivel de complexidade: comércio e servigos
Alto nivel de complexidade: industria e agronegécios

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Relatério com as informagdes obtidas no diagnéstico
ETAPA 02 | Cronograma de realizacéo

ETAPA 03 | Cronograma validado pelo cliente

ETAPA 04 | Relatorio preliminar com os resultados das medi¢des
ETAPA 05 | PPRA impresso para validagcao

ETAPA 06 | PPRA Impresso e digital com termo de aceite assinado
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14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. PPRA elaborado

2. Adequacao a legislacao trabalhista

3. Preservacéo da saude dos trabalhadores

4. Antecipacao e reconhecimento dos riscos existentes no ambiente
de trabalho

5. Prevencao de acidentes

6. Adocao de medidas para controle da ocorréncia de riscos

7. Protecé@o do meio ambiente e dos recursos naturais

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar da reuniéo de alinhamento do trabalho e demais reunides
previamente marcadas conforme cronograma estabelecido.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar as etapas de relatério do diagnoéstico presencial,
cronograma de realizacéo das medicoes, relatério com os resultados
das medicdes e o Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
(PPRA) finalizado.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas da empresa ao
prestador de servico que se fizerem necessarias ao desenvolvimento
do trabalho.

5. Acompanhar o prestador de servigo em visitas presenciais aos
espacos fisicos da empresa.

6. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréficos e avaliacdo da estrutura da empresa.

2. Analisar a demanda e as informac¢@es fornecidas pela empresa.
3. Realizar visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos com
acompanhamento do demandante.

4, Validar com o empresario o cronograma de trabalho, incluindo as
medi¢des necessarias em cada area da empresa.

5. Realizar as medi¢8es necessarias para a coleta de dados e
identificacdo correta dos riscos ambientais.

6. Desenvolver o Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais de
acordo com a NR-9.

7. Possuir registro no CREA e retirar ART do trabalho se for
engenheiro de seguranca do trabalho.

8. Entregar todos os documentos (Programa, cronograma,
diagnosticos, medi¢cBes) nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

9. Cumprir todos 0s prazos e agendas estabelecidas.

10. Estar com todos os equipamentos necessarios a realizagédo das
medicdes dentro do prazo de validade de calibracéo.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se que o prestador de servigos contratado tenha
formagédo académica na area de Seguranca do Trabalho, seja a nivel
de: curso técnico, graduacao, especializagao, mestrado ou doutorado.
Prioritariamente Engenheiro de Seguranca do Trabalho para que o
servigo possa ser recolhido a ART — Anotacdo de Responsabilidade
Técnica no CREA — Conselho de Engenharia e Agronomia do Estado.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracado o grau de risco de acordo com a atividade
(Quadro | da NR-4) que pode impactar o volume de medicdes,
diagnésticos e medidas de controles a serem implementados e 0s
custos envolvidos no desenvolvimento do trabalho.

2. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos n&o especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contelddo
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din&mico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, desde
a realizacdo dos diagnésticos, medicdes de (ruido, calor, umidade,
vibracdo, frio etc.), elaboracédo do programa, realizacao de reunifes e
visitas técnicas até a aprovacéo pelo cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

8. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ELABORACAO DE PROJETO PARA REALIZACAO DE ADAPTACOES NECESSARIAS A
ACESSIBILIDADE AOS ESPACOS FISICOS DA EMPRESA

1. AREA Sustentabilidade
2. SUBAREA Gest&o da Sustentabilidade
3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico
4. NOME DO ~ . s ~ f s
SERVICO EIabora_g_ao de Projeto para r,eallzagao de adaptacBes necessarias a
TECNOLOGICO acessibilidade aos espacos fisicos da empresa
5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() ] 0O () () (X)
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S o] A S S

7. OBJETIVO

Auxiliar na implantagdo dos critérios e parametros técnicos a serem
inseridos na empresa em relagdo ao projeto, construgéo, instalacéo e
adaptacdo do meio urbano e rural, e das edificagbes nas condi¢bes de
acessibilidade.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Designar 1 (um) funcionario como responsavel para auxiliar na
construcdo do projeto.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descri¢cdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEEF?QSEA& 2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e

contratacdo do servico.

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento sobre a conducéo do trabalho |

Ata da Reuniéo.

ETAPA 02 — Visita in loco na instalacéo da empresa | Relatorio com
10. ETAPAS registro fotografico dos ambientes da empresa.
(PRESTADORA DE 3 _ o .
SERVICOS & ETAPA 03 — Elaboragéo do Projeto Basico da empresa (Prévia do
EMPRESA Memorial Descritivo | Projeto Basico (com fotos dos ambientes da
DEMANDANTE) empresa).

ETAPA 04 — Reunido para validacdo do Projeto basico e da Prévia do
Memorial Descritivo | Ata da Reunido.

ETAPA 05 — Construgdo do Projeto Executivo contendo no minimo os
itens abaixo:
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e Memorial Descritivo;

e Projetos (planta baixa, cortes, elevacdes, detalhamentos e
demais desenhos que se fizerem necessarios para a
compreenséo do projeto);

e Descrigdo dos itens;

e Planilha Orgcamentaria, inserido todas as especificidades que
serdo orientadas na NBR 9050/2015, como escadas, rampas,
sanitarios e entre outros. (Modelo ANEXO)

ETAPA 06 — Reunido para validacdo do Projeto Executivo | Ata da
Reuniéo.

ETAPA 07 — Finalizacdo e Entrega do Projeto Executivo com
recebimento via Termo de Aceite da entrega do projeto. Pagamento
da ART junto ao CREA ou RRT no CAU.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01 h a 02 h | presencial
ETAPA 02 — 01 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 02 hao04 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 03 — 20 a 30 h | presencial e/ou a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
— 30 ha40h|presencial e/ou a distancia (Alto nivel de
complexidade)
ETAPA 04 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 02 h a 03 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 05— 20 h a 40 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
—50 h a 100 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 06 — 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 02 h a 03 h | presencial (Alto nivel de complexidade)
ETAPA 07 — 01 h a 03 h | presencial (Baixo nivel de Complexidade)
— 02 h a04 h | presencial (Alto nivel de complexidade)

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTO

ETAPA 01 | Ata da Reunido

ETAPA 02 | Relatério com registro fotogréafico
ETAPA 03 | Projeto Bésico e registro fotogréafico
ETAPA 04 | Ata da Reunido

ETAPA 05 | Projeto Executivo preliminar
ETAPA 06 | Ata da Reuniéo

ETAPA 07 | Projeto Executivo final

14. RESULTADOS

Com o projeto de acessibilidade realizado, é possivel adequar as
instalacdes do prédio, permitindo o acesso de maneira autbnoma,

ESPERADOS independente e segura do ambiente por qualquer pessoa, além do
cumprimento da obrigatoriedade legal.
d) Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de
pagamento.
15 e) Participar da reunidao de alinhamento do trabalho e das demais

RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

reunides previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.
3. Validar todas as etapas de construcdo do Projeto Basico e Projeto
Executivo.
4. Disponibilizar um funcionario, se necessario, para
acompanhamento de todo o servico.
5. Receber e validar o Projeto Bésico e o Executivo com demais
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anexos pertinentes.

6. Fornecer informaces estratégicas e técnicas necessarias ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

7. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos, quando necessario.

8. Pagamento da RRT — Registro de Responsabilidade Técnica junto
ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotograficos e apresentacao do trabalho.
2. Analisar a demanda e as informacg@es fornecidas pela empresa.

16. 3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
RESPONSABILIDAD | reuniBes e atividades.
E 4. Desenvolver os Projetos Béasicos e Executivo dentro dos padres
DA PRESTADORA estabelecidos pela Norma.
DE SERVICOS 5. Possuir registro no CAU e retirar RRT do trabalho.
6. Entregar os documentos nas versdes impressa e digital ao Sebrae
e a empresa cliente.
7. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.
17. PERFIL Recomenda-se ter formacao académica na area de Arquitetura e

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Urbanismo, seja a nivel de: graduagéo, mestrado ou doutorado e
possuir experiéncia na elaboracao de projetos de adaptacdes a
acessibilidade.

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

8. Para a viabilizagc&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

e. NORMALIZACAO/REGULAMENTACAO TECNICA

REGISTRO DE PROPRIEDADE RURAL NO SISTEMA DE CADASTRO AMBIENTAL RURAL

E IMPLEMENTACAO DE ACOES POS REGISTRO

1. AREA

Qualidade

2. SUBAREA

Normalizacdo/Regulamentacdo Técnica

3. TIPO DE SERVICO Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO SERVICO | Registro de Propriedade Rural no Sistema de Cadastro Ambiental

TECNOLOGICO

Rural

5. PORTE INDICADO

() MEI | () ME | () EPP | (X) TODOS

Pagina 87




SEBRAE

6. SETOR INDICADO

(X) ) 0 O 0 9)
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S @) A S S

7. OBJETIVO

Registro de Propriedade Rural no Sistema de Cadastro Ambiental
Rural e implementacédo de acdes pos registro.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Documentacao pessoal do(s) proprietarios (CPF, RG, endereco,
telefone, e-mail).

2. Documentacédo do imével (matricula, documento de posse,
localizacédo geogréfica, tamanho do imével).

3. Histérico do uso do solo (mapas de 22 julho de 2008 para frente)
com a identificacdo das Areas de Preservacdo Permanente - APP’s,
Reserva Legal - RL e Areas de Uso Restrito e Consolidadas.

4. Nimeros de protocolos, caso haja termos de ajuste de conduta.
Atividades desenvolvidas no imével e respectivos nimeros das
Licencas Ambientais.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE & EMPRESA

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda
(identificacéo do porte e setor/segmento da empresa - perfil do
cliente e definicdo do escopo a ser trabalhado).

2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,

DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo
cliente e contratagéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido
e Conferéncia referente aos servigos a serem realizados.
e Checklist da documentacao necessaria.
e Confirmacéo de visitas, taxas, prazos, entregas, etc.
ETAPA 02 — Registro no CAR: Diagnosticos de documentos e da
estrutura da empresa | Relatério do diagndstico
e Analise e descrigdo de documentos e mapas fornecidos
para a realizagéo do Cadastro.
e Verificacdo e apontamento de irregularidades e passivos
ambientais.
e Caso necessdrio, visita até a area para levantamento e/ou
verificag@o de dados.
¢ Identificacdo dos servigos necessarios para realizacao do
cadastro (ou esta parte ficaria no escopo?).
10. ETAPAS ( ) Georreferenciamento.
(PRESTADORA DE ( ) Averbacao da Reserva Legal (RL) - caso haja, n°® do
SERVIGOS & protocolo. I 3
EMPRESA () Identificacdo das Areas de Preservacdo Permanente
DEMANDANTE) (APP), Areas consolidadas e de Uso Restrito.

( ) Elaboracdo de mapas e croquis.
() Possui Termo de Ajuste de Conduta? - Caso haja, n®
protocolo.
() Licencas Ambientais das atividades desenvolvidas no
imovel. Caso haja, n° da Licencga.

ETAPA 03 — Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério do
projeto

3.1 Caso o cliente possua 0s servigos acimas descritos, apenas
sera necessario a realizacéo do cadastro no site.

3.2 Caso o cliente ndo tenha os devidos servicos ou parte deles, o
procedimento sera:
e |dentificar os procedimentos (servigos) faltantes;
¢ Levantamento das informag8es necessarias no imovel rural
e realizacéo destes servicos;
e Cadastramento no Sistema.
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e Elaborar um Relatério de Orientagédo para o cliente, caso o
documento gerado pelo Sistema indicar pendéncias.

ETAPA 04 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto | Ata de
reunido e apresentacao
e Entrega do Protocolo do Cadastro gerado pelo Sistema;
e Relatdrio gerado pelo site, e, caso apresentar pendéncias, 0
Relatério de Orientacao;
e A questdo das pendéncias pode ser uma continuidade do
servico (Regularizagdo Ambiental), necessita discutir um
novo escopo entre cliente e Sebrae.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia

ETAPA 02 — 08 h a 40 h | presencial e a distancia

ETAPA 03 — 08 h a 90 h | etapa presencial e a distancia ETAPA 04
—01 ha03h]presencial ou a distancia

12. ENTREGAS PARA
O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancérios para pagamento, declaracoes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS PARA
A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA IDOCUMENTO

ETAPA 01 — Ata da reunido

ETAPA 02 — Diagnostico do CAR e registro

ETAPA 03 — Projeto técnico com a descricdo das ac¢des pos registro
(parcial)

ETAPA 04 — Ata de Reunido com entrega do Projeto Técnico (final),
tais como:

- Nimero do Protocolo do Cadastro.

- Relat6rio gerado pelo site do Sistema CAR.

- Relatério de Orientacéo, caso necessario.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

¢ Regularizacéo da propriedade;

e Mapeamento dos procedimentos necessarios a execucgao;

¢ Adequacgdo da documentacao necessaria,;

¢ Atendimento a legislagao pertinente;

e Entrega do N° do Protocolo do CAR ou Relatorio de Orientacao.

15.RESPONSABILIDA
DE DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informagdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos;

7. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e
apresentacao de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac&es fornecidas pela empresa.
3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunifes e atividades.

5. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas
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fornecidas pela empresa cliente.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a
consultoria.

7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Profissional da area ambiental como Engenharia Florestal,
Ambiental, Agronomia.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacao
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos,
contelido dinamico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacéo de
orcamento na apresentacéo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacédo do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros
de terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servi¢co ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

7. Caso o Sistema CAR gere Relatério apresentando pendéncias,
significa que ha alguma irregularidade que precisara ser sanada.
Este serd um objeto de um novo escopo de trabalho definido entre
cliente e Sebrae, caso necessario.

8. Para a viabilizag&o dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ADEQUACAO PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS ORGANICOS

1. AREA Qualidade

2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentagdo Técnica

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Adequacéo para Certificagcdo de Produtos Organicos

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
(X) ) 0 () . 0 0

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S o A S S

7. OBJETIVO

Elaborar projeto técnico e plano de manejo orgénico visando o
processo de certificacdo de produtos organicos da empresa cliente.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Imével com documentacao Regular.

2. Regularizag@o ambiental e sanitaria.

3. Clareza de que este servi¢co ndo contempla pleitear a certificacado.
Consiste em adequar a atividade para o cliente buscar os organismos
certificadores de acordo com seu perfil.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo

(SEBRAE & do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
EMPRESA escopo a ser trabalhado).
DEMANDANTE) 2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
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responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &
EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reuniédo
1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.
2. Conferencia do checklist da documentagdo necessaria para fase
Diagnostico.
3. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.
4. Elucidar questfes referentes a taxas, encargos, responsabilidade,
entregas, etc.

¢ A responsabilidade do pagamento de taxas é do Cliente,

inclusive as Anotacdes de Responsabilidade Técnica.

ETAPA 02 - Diagnéstico da estrutura da empresa | Relatério do
diagndstico
Elaborar um Relatério contento
e Descri¢do das atividades observadas.
e Analise de documentos e registros.
e Analise do sistema produtivo (processos, insumos, residuos).
o Descricdo de equipamentos, &reas e instalagbes observados.
Comparacéo entradas - producéo - vendas — estoque.
Coleta de amostra (se aplicavel).
Identificagcéo e investigacdo de &areas de risco.
Verificagdo e apontamento da situa¢éo de n&o conformidades.
Analise critica das informagfes recebidas.
Situacgéo legal.
e Andlise de viabilidade técnica.

ETAPA 03 - Desenvolvimento do projeto técnico | Relatério dos
procedimentos adotados

| — Projetos
Elaboracgéo do Projeto de acordo com os requisitos da certificadora.
Geralmente sdo abordados:

Projeto Técnico:

e Concepcao, localizagdo da empresa.
Consideracao dos Aspectos ambientais.
Mao de obra capacitada.
Sistema produtivo.
Forma de Registro das informacdes.
Descricao de equipamentos, areas e instalagdes.
Descricao da producéo - vendas — estoque.
Descricao das acdes corretivas das néo conformidades
diagnosticadas.
e Croquis.

Elabora¢&o do Plano de Manejo Orgéanico contemplando Instrugéo
Normativa n° 46/2011 do Mapa e suas alteracdes:

e Histdrico de utilizagéo da area.
Manutencéo ou incremento da biodiversidade.
Manejo dos residuos.
Conservacao do solo e da agua.
Manejos da producéo vegetal, tais como: a) manejo
fitossanitario; b) material de propagacao; c) instalacdes; e d)
nutricao.
e Manejos da producdo animal, tais como a) bem-estar animal;
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b) plano para a promogéo da saude animal; c) manejo
sanitario; d) nutricdo, incluindo plano anual de alimentacéao; e)
reproducéo e material de multiplicacao; f) evolucéo do plantel
a partir de animais proprios e adquiridos; g) instalacoes.

e Manejo dos animais de servico, subsisténcia, companhia,
ornamentais e outros, de seus produtos, subprodutos ou
dejetos sem fins de comercializacdo como orgéanicos, e
insumos usados nesses animais.

e Procedimentos para pés-producado, envase, armazenamento,
processamento, transporte e comercializagao.

e Medidas para prevencédo e mitigacdo de riscos em relacéo as
fontes de contaminantes, principalmente de Organismos
Geneticamente Modificados - OGM e derivados, e das areas
de producé&o ndo-organicas para as organicas.

e Procedimentos que contemplem a aplicagcao das boas praticas
de producéo.

e Inter-relacées ambientais, econdmicas e sociais.

e Croqui e descricdo da ocupacdo, localizacdo e acesso da
unidade de producéo considerando os aspectos produtivos e
ambientais.

o Medidas de protecéo em relagdo as fontes de contaminantes
para areas limitrofes com unidades de produ¢éo nao
organicas; e o controle da qualidade da agua, dentro da
unidade de producao, por meio de andlises para verificagao
da contaminacéo quimica e microbioldgica, que devera
ocorrer a critério do Organismo de Avaliacao da Conformidade
(OAC) ou da Organizacéo de Controle Social (OCS) em que
se insere o agricultor familiar em venda direta.

e Periodo de converséo.

e Critérios adicionais em virtude de eventuais especificidades
do cliente.

Il — Estabelecimento dos mecanismos de controle interno
ETAPA 04 - Reunido de entrega e apresentagdo do projeto | Ata de

reunido e apresentacao
Entrega do projeto Técnico e Plano de Manejo Organico.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 20 h a 40 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 20 h a 40 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 02 h a 05 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 — Ata da Reunido

ETAPA 02 - Relatério do diagnéstico

ETAPA 03 — Projeto Técnico (inicial)

ETAPA 04 — Ata de Reunido com entrega do Projeto Técnico (final) e
Plano de Manejo Orgéanico.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Cliente com ciéncia das etapas necessarias para a adequacao do
processo produtivo visando a obtencéo da certificagdo orgénica (vide
item 7 das observacoes).
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15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informagdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentacao
de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar o posicionamento estratégico, as informacfes e pecas

DE SERVICOS f X .
ornecidas pela empresa cliente.
6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL Formacéo em ciéncias bioldgicas, agrarias ou florestais | em caso de

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

certificacdo de agroindustria, formacao na area de alimentos |
experiéncia em agricultura organica | experiéncia em certificagdo
organica.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos néo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. Este servico ndo tem o objetivo de certificar a empresa cliente. O
objetivo deste servico consiste na adequa¢do necessaria para que o
empreendedor possa buscar os organismos certificadores a fim de
pleitear a certificacdo. A certificacdo € um outro servigo que pode ser
buscado pela empresa cliente, inclusive através do Sebraetec.

8. Para a viabilizac&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderéo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrées e regras do Sebrae local.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL (BAIXA COMPLEXIDADE - MUNICIPAL)

1. AREA

Qualidade

2. SUBAREA

Normalizacdo/Regulamentacao Técnica
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3. TIPO DE SERVICO

Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO
SERVICO Licenciamento Ambiental (Baixa complexidade - municipal)
TECNOLOGICO
5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S 0 A S S

7. OBJETIVO

Objetivo principal:

e Apoiar 0s pequenos negécios na obtencao do Licenciamento

Ambiental.
Objetivo secundario:

e Promover o controle prévio a construcao, instalacéo,
ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva e
potencialmente poluidores, bem como os capazes, sob
gualguer forma, de causar degradagdo ambiental.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1.Empresas:

1.1. Cépia atualizada da matricula do imével.

1.2. Cdpia autenticada do contrato de Aluguel.

1.3. Cdpia autenticada do alvara de Funcionamento
(empreendimentos que ja estdo em operagao).

1.4. Certiddo de Uso e Ocupacéo do Solo.

1.5. Cépia do CNPJ e Inscri¢do Estadual.

1.6. Cdpia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal.

1.7. Cépia autenticada do Contrato Social ou Certiddo Simplificada
emitida pela Junta Comercial, e no caso de empresas por cotas
limitadas (LTDA) ou copia da ata da Ultima assembleia onde se definiu
a diretoria, no caso das Sociedades Andnimas.

1.8. Demais documentos que o prestador de servicos julgar
necessario.

2. Propriedades Rurais:

2.1. Cépia atualizada da matricula do imével ou documento de posse
da propriedade.

2.2. Copia do Cadastro Ambiental Rural (CAR) e/ou Licenca Ambiental
Unica (LAU).

2.3. Inscrigéo Estadual.

2.4. Cépia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal.

2.5. Demais documentos que o prestador de servigos julgar
necessario.

3. Responsabilidade pela quitagéo de taxas referente ao processo de
licenciamento (taxas de licencas, ART, taxa de publicaces em
periédicos).

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construgéo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
DEMANDANTE) responsabllldades e c_ronograma). _ .
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
10. ETAPAS ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da Reunido.
(PRESTADORA DE
SERVICOS & ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa, porte e potencial
EMPRESA poluidor | Relatério do Diagnéstico.
DEMANDANTE)

ETAPA 03 — Desenvolvimento do Projeto de Licenciamento
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contemplando os itens abaixo (0s itens poderéo variar de acordo com

as exigéncias do d6rgao responsavel): | Projeto.
e Ficha de caracterizacdo do empreendimento.

Termos de referéncia.

Estudo de Impacto Ambiental — EIA.

Plano de Controle Ambiental — PCA.

Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas — PRAD (caso

haja necessidade).

e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS ou
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
— PGRSS.

ETAPA 04 — Protocolo do processo no 6rgao responsavel e reuniao
de entrega e apresentacdo do projeto com cliente | Ata da Reuniéo,
Termo de Conclusdo e Relatorio Final.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 -01 ha 02 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 02 h a 03 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 25 h a 30 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 02 h a 03 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Conclusao do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declara¢des,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 — ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica e Ata da
Reuniéo.

ETAPA 02 — Relatério do Diagndstico.

ETAPA 03 — Projeto técnico — EIA, PCA, PRAD, PGRS/PGRSS (os
itens poderdo variar de acordo com as exigéncias do 6rgao
responsavel) — versao preliminar.

ETAPA 04 — Projeto técnico — EIA, PCA, PRAD, PGRS/PGRSS -
versao final, Ata da Reunido, Termo de Conclusao e Relatério Final.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Resultado Esperado Principal:

1.1. Empresa com o projeto de licenciamento ambiental elaborado.
1.2. Empresa com o licenciamento ambiental obtido.

2. Resultados Esperados Complementares:

2.1. Reducéo do consumo de energia.

2.2. Redugéo do consumo de agua.

2.3. Reducéo de desperdicios de matérias-primas.

2.4. Identificacéo e caracterizagdo dos residuos gerados em cada
processo produtivo da empresa por quantidade de produto acabado.
2.5.Reducéo das emissBes atmosféricas.

2.6.Reducdao dos efluentes liquidos e posterior tratamento correto.
2.7.Encaminhamento correto dos residuos solidos reciclaveis.
2.8.Reducéo do custo de producao e aquisi¢do de matérias-primas.
2.9. Diferencial competitivo de mercado.

2.10. Ganhos de imagem para a empresa no mercado local.

2.11. Pregos mais acessiveis, visto a reducéo das despesas de
producao.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar de reunido presencial ou a distancia para fornecer
informacdes necessarias para o bom desempenho do trabalho.

2. Receber a proposta do Sebrae e analisar valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunifes e atividades propostas pelo
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prestador de servico.

4. Fornecer informacdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Responsabilizar-se pela quitacéo do valor correspondente a ART —
Anotacao de Responsabilidade Técnica (obrigatéria para a realizacéo
do trabalho).

8. Responsabilizar-se pela quitagéo das taxas emitidas pelo 6rgéo
responsavel, referente a Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacédo
(LI) e Licenca de Operacao (LO).

9. Responsabilizar-se pela quitacdo das despesas referente a
publicacédo de edital de intencao de licenciamento ambiental em
periédico local ou regional e no Diario Oficial do Estado (a publicacdo
€ um item obrigatdrio para obtencao de licenca. O prestador de
servico realiza o pedido de publicagéo aos jornais em questéo, sendo
de responsabilidade da empresa demandante & quitacdo das taxas).

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual de briefing e apresentacéo de
portfélio.

2. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

3. Analisar o posicionamento estratégico, as informacfes e pegas
fornecidas pela empresa cliente.

4. Realizar diagnéstico presencial na empresa a fim de identificar
todos 0s aspectos e impactos provenientes da atividade empresarial.
5. Desenvolver o Projeto de Licenciamento contemplando todos os
itens necessarios e de acordo com as exigéncias do 6rgao
responsavel.

6. Apresentar projeto ao Sebrae e posterior a empresa cliente (se o
Sebrae julgar pertinente) nas versdes impressa e digital.

7. Protocolar o processo no 6rgao responsavel.

8. Apresentar e entregar a empresa demandante toda documentacao
do processo (incluindo projeto, relatérios, protocolo).

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

1. Engenheiro Ambiental registrado no CREA ou;
2. Engenheiro Ambiental e Sanitarista registrado no CREA,;
3. Conhecimento nas legisla¢cdes ambientais;
4. Conhecimento na elaboracdo dos documentos necessérios para o
processo de licenciamento;
5. Conhecimento de medidas mitigadoras e compensatérias cabiveis;
6. Capacidade de proposi¢édo de medidas e sua execucao;
7. O prestador de servigos devera ter conhecimento sobre a legislagao
pertinente, nivel nacional, estadual e/ou municipal

e Lein®6.938, de 31 de agosto de 1981,

e Resolugdo CONAMA n° 237 de 19 de dezembro 1997;

o Verificar legislacdo estadual e/ou municipal,

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagédo
tributaria em vigor, que possa, incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contelido
din&mico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.
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4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. Cada etapa do licenciamento possui uma taxa especifica, a
empresa estara realizando licenciamento nas etapas necessarias,
conforme Resolu¢do Conama N° 237, de 19 de dezembro de 1997:
7.1. Licenga Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do
planejamento do empreendimento ou atividade aprovando sua
localizag&o e concepcdo, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas préximas fases de sua implementacao.

7.2. Licenca de Instalacéo (LI) - autoriza a instalacéo do
empreendimento ou atividade de acordo com as especificacfes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da qual
constituem motivo determinante.

7.3. Licenga de Operacao (LO) - autoriza a operacéo da atividade ou
empreendimento, apés a verificagdo do efetivo cumprimento do que
consta das licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental
e condicionantes determinados para a operagéo.

8. As taxas referentes ao processo de licenciamento ambiental sdo de
responsabilidade da empresa demandante. Seus valores variam de
acordo com a legislacdo municipal ou estadual, levando em
consideracgdo o porte da empresa e seu potencial poluidor — baixo,
médio ou alto impacto.

9. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
prazo de emisséo das licencas, estas dependem da demanda do
orgao responsavel (municipal ou estadual).

10. O prazo médio para a concluséo do trabalho pode variar entre 02
(dois) a 04 (quatro) meses, dependendo do grau de complexidade da
atividade da empresa.

11. Para a viabilizacdo dos servigos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL (ALTA COMPLEXIDADE — ESTADUAL)

1. AREA Qualidade

2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentacdo Técnica

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Licenciamento Ambiental (Alta complexidade — estadual)

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO

() MEI () ME () EPP (X) TODOS

6. SETOR INDICADO

() ) 0 0 . 0 )
AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO

S @) A S S

7. OBJETIVO

Objetivo principal:

e Apoiar os pequenos negoécios na obtencéo do licenciamento

ambiental.
Objetivo secundario:

e Promover o controle prévio a construcao, instalagéao,
ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva e
potencialmente poluidores, bem como os capazes, sob
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gualguer forma, de causar degradacdo ambiental.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Empresas:

1.1. Cdpia atualizada da matricula do imdvel.

1.2. Cdpia autenticada do contrato de Aluguel.

Copia autenticada do alvara de Funcionamento (empreendimentos
gue ja estdo em operacéo).

1.3. Certidao de Uso e Ocupacao do Solo.

1.4. Cdopia do CNPJ e Inscricdo Estadual.

1.5. Cépia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal.

1.6. Copia autenticada do Contrato Social ou Certiddo Simplificada
emitida pela Junta Comercial, e no caso de empresas por cotas
limitadas (LTDA) ou copia da ata da Ultima assembleia onde se definiu
a diretoria, no caso das Sociedades Andnimas.

1.7. Demais documentos que o prestador de servicos julgar
necessario.

2. Propriedades Rurais:

2.1. Cépia atualizada da matricula do imével ou documento de posse
da propriedade.

2.2. Cépia do Cadastro Ambiental Rural (CAR) e/ou Licenca Ambiental
Unica (LAU).

2.3. Inscrig&o Estadual.

2.4. Cépia autenticada de documentos pessoais (RG e CPF) do
representante legal.

2.5. Demais documentos que o prestador de servigos julgar
necessario.

3. Responsabilidade pela quitagéo de taxas referente ao processo de
licenciamento (taxas de licengas, ART, taxa de publicaces em
periédicos)

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacéo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

I(ESI\/IEIEIEI'EA\SEA& 2. Construgf'?\o da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) respo_nsabllldades e c_ronograma). _ .
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01— Reunido para-alinhamento da proposta | Ata da Reunido.
ETAPA 02 — Diagnostico da estrutura da empresa, porte e potencial
poluidor | Relatério do Diagndstico.
ETAPA 03 — Desenvolvimento do Projeto de Licenciamento
contemplando os itens abaixo (os itens poderao variar de acordo com
as exigéncias do 6rgao responsavel):
10. ETAPAS e Ficha de caracterizagéo do empreendimento.
(PRESTADORA DE e Termos de referéncia.
SERVICOS & e Estudo de Impacto Ambiental — EIA e Relatério de Impacto
EMPRESA Ambiental — RIMA.
DEMANDANTE) Relat6rio Ambiental Simplificado — RAS.

Relatério de Controle Ambiental — RCA.

Projeto Basico Ambiental — PBA.

Plano de Controle Ambiental — PCA.

Relatério de Detalhamento de Programas Ambientais —
RDPA.

Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas — PRAD.

e Estudo de Viabilidade Ambiental — EVA.

e Relatorio de Desempenho Ambiental do Empreendimento —
RDAE.
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e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS ou
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
— PGRSS.

ETAPA 04 — Protocolo do processo no 6rgao responsavel e reuniao
de entrega e apresentacdo do projeto com cliente | Ata de Reuniao,
Termo de Conclusdo e Relatério Final.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 01 ha 02 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 03 h a 04 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 55 h a 60 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 02 h a 03 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotogréfico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declara¢des,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 — ART — Anotagéo de Responsabilidade Técnica e Ata da
Reuniéo.

ETAPA 02 — Relatério do Diagndstico.

ETAPA 03 — Projeto técnico — EIA, RIMA, RAS, RCA, PBA, PCA,
RDPA, PRAD, EVA, RDAE, PGRS/PGRSS (os itens poderao variar de
acordo com as exigéncias do 6rgdo responsavel) — versao preliminar.
9. ETAPA 04 — Projeto técnico — EIA, RIMA, RAS, RCA, PBA, PCA,
RDPA, PRAD, EVA, RDAE, PGRS/PGRSS - verséo final, Ata da
Reunido, Termo de Conclusdo e Relatério Final.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

Resultado Esperado Principal:
- Empresa com o projeto de licenciamento ambiental elaborado e
licencas obtidas.

Resultados Esperados Complementares:

- Redugéo do consumo de energia.

- Reducéo do consumo de 4gua.

- Reducéo de desperdicios de matérias-primas.

- Identificacdo e caracteriza¢cdo dos residuos gerados em cada
processo produtivo da empresa por quantidade de produto acabado.
- Redugéo das emissdes atmosféricas.

- Reducéo dos efluentes liquidos e posterior tratamento correto.

- Destinacao correto dos residuos sélidos reciclaveis.

- Reducéo do custo de producgéo e aquisicdo de matérias-primas.

- Diferencial competitivo de mercado.

- Ganhos de imagem para a empresa no mercado local.

- Precos mais acessiveis, visto a reducéo das despesas de producéo.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar de reunido presencial ou a distancia para fornecer
informacdes necessérias para o bom desempenho do trabalho.

2. Receber a proposta do Sebrae e analisar valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagndstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacg@es estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servigco em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Responsabilizar-se pela quitacdo do valor correspondente a ART —
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Anotacao de Responsabilidade Técnica (obrigatéria para realizagao
do trabalho).

8. Responsabilizar-se pela quitacdo das taxas emitidas pelo érgéo
responsavel, referente a Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacao
(LI) e Licenca de Operacao (LO) (o valor das taxas é calculado com
base na legislacdo municipal ou estadual, considerando a atividade,
porte da empresa e potencial poluidor — baixo, médio ou alto impacto).
9. Responsabilizar-se pela quitagdo das despesas referente a
publicacéo de edital de intencéo de licenciamento ambiental em
periodico local ou regional e no Diario Oficial do Estado (a publicagao
€ um item obrigatério para obtencéo de licenca. O prestador de
servico realiza o pedido de publicacéo aos jornais em questéo, sendo
de responsabilidade da empresa demandante a quitacdo das taxas).

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou a distancia de briefing e
apresentacao de portfélio.

2. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

3. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas
fornecidas pela empresa cliente.

4. Realizar diagnéstico presencial na empresa a fim de identificar
todos 0s aspectos e impactos provenientes da atividade empresarial.
5. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

6. Desenvolver o Projeto de Licenciamento contemplando todos os
itens necessarios e de acordo com as exigéncias do 6rgao
responsavel.

7. Protocolar o processo no 6rgéo responsavel.

8. Apresentar e entregar & empresa demandante toda documentacao
do processo (incluindo projeto, relatérios, protocolo).

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

1. Engenheiro Ambiental registrado no CREA ou;
2. Engenheiro Ambiental e Sanitarista registrado no CREA,;
3. Conhecimento nas legisla¢cdes ambientais;
4. Conhecimento na elaboracdo dos documentos necessérios para o
processo de licenciamento;
5. Conhecimento de medidas mitigadoras e compensatérias cabiveis;
6. Capacidade de proposi¢cdo de medidas e sua execuc¢ao;
7. O prestador de servigos devera ter conhecimento sobre a legislagéo
pertinente, nivel nacional, estadual e/ou municipal;

e Lein®6.938, de 31 de agosto de 1981;

e Resolugdo CONAMA n° 237 de 19 de dezembro 1997;

o Verificar legislacdo estadual e/ou municipal,

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacao de orgcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

7. Cada etapa do licenciamento possui uma taxa especifica, a
empresa estard realizando licenciamento nas etapas necessarias,
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conforme Resolucdo Conama N° 237, de 19 de dezembro de 1997:
7.1. Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do
planejamento do empreendimento ou atividade aprovando sua
localizacdo e concepcdo, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas préximas fases de sua implementacao.

7.2. Licenca de Instalacéo (LI) - autoriza a instalacéo do
empreendimento ou atividade de acordo com as especificacbes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da qual
constituem motivo determinante.

7.3. Licenga de Operacao (LO) - autoriza a operacéo da atividade ou
empreendimento, apés a verificacdo do efetivo cumprimento do que
consta das licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental
e condicionantes determinados para a operacgéao.

8. As taxas referentes ao processo de licenciamento ambiental sdo de
responsabilidade da empresa demandante. Seus valores variam de
acordo com a legislacdo municipal ou estadual, levando em
consideracgdo o porte da empresa e seu potencial poluidor — baixo,
médio ou alto impacto.

9. O prestador de servigo ndo se responsabiliza pelo prazo de
emissao das licencgas, estas dependem da demanda do érgéo
responsével.

10. O prazo médio para a conclusdo do trabalho pode variar entre 02
(dois) a 04 (quatro) meses, dependendo do grau de complexidade da
atividade da empresa.

11. Para a viabilizacdo dos servigos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ADEQUAGCAO PARA CERTIFICACAO EM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1. AREA Qualidade

2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentagdo Técnica

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico

4. NOME DO

SERVICO Adequacéo para Certificagdo em Sistema de Gestdo Ambiental

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() , 0 0O 0 )
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
s o) A S S

7. OBJETIVO

Adequacédo da empresa para busca posterior da certificacdo em
Sistema de Gestdo Ambiental tendo como referéncia a NBR
ISO14001. Isso ajudara a garantir a melhoria constante do
desempenho ambiental da organizac¢do, visando processos, produtos
e servigos ecologicamente corretos.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A empresa demandante devera ter disponibilidade da alta
administragcdo e demais envolvidos para o
desenvolvimento/acompanhamento das atividades.

2. A empresa demandante deverd conhecer as limitagbes da
consultoria, tendo em vista que a consultoria ndo é responsavel pela
certificacdo a norma e sim na preparacao para uma futura certificagao.
3. Responsabilizar-se pela quitagédo do valor correspondente a ART —
Anotacéo de Responsabilidade Técnica quando necessario.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE &
EMPRESA

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).
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DEMANDANTE) 2. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratacgéo,
responsabilidades e cronograma).
3. Validacéo da descricao da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta de trabalho | Ata da
Reuniéo.
ETAPA 02— Diagnostico da organizacao | Relatério do Diagnostico.

¢ Identificar os aspectos ambientais e os impactos ambientais
provenientes dos processos, produtos e servicos.

e Entrevistar colaboradores da empresa.

e |dentificar legislacdo e outros requisitos que envolvem a
atividade desempenhada pela organizacao.

ETAPA 03 — Elaboragéo de uma Politica Ambiental | Documento de
Politica Ambiental.

e Elaborar a Politica Ambiental, que deveré atender pelo menos
trés requisitos: melhoria continua do desempenho ambiental,
atendimento a legislagcdo ambiental e outros requisitos e a
prevencéo da poluicéo.

o Elaborar o objetivo ambiental, metas e programas.

ETAPA 04 — Planejamento Ambiental | Documento de Planejamento
Ambiental.

e Identificar e documentar os aspectos ambientais (elementos
das atividades, produtos e servicos de uma organizagéo que
podem interagir com o meio ambiente) e impactos ambientais
(exemplo, langamentos em corpos d’agua e solo, residuos,

10. ETAPAS emissBes atmosféricas, etc).

(PRESTADORA DE e Elaborar os objetivos e metas para cada nivel e funcao,
SERVICOS & pertinente a organizacao;

EMPRESA o Elaborar o Programa de Gestdo Ambiental, atribuindo
DEMANDANTE) responsabilidades, meios e prazos.

ETAPA 05 — Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) |
Relatério da Implantacao.
e Definir os recursos, responsabilidades e autoridades do SGA.
e Desenvolver cronograma de treinamentos e a¢des para
conscientizacdo de todos os colaboradores.
o Definir e implantar o processo de comunicacéo interna e
externa.
e Elaborar a documentacdo do projeto. Participar na criagdo do
Manual de Gestéo.
e Elaborar o documento de procedimento de controle
operacional.
e Elaborar o Plano de Respostas as Emergéncias Ambientais.

ETAPA 06 — Melhoria Continua

e Elaborar e implantar procedimentos para medir e acompanhar
o desempenho ambiental da organizacéo.

e Elaborar e implantar procedimentos para realizagcéo de
auditorias nos requisitos legais.

e Elaborar o processo de ndo conformidades, a¢des corretivas e
acOes preventivas;

e Elaborar o processo de Controle de Registros, comprovando a
operacao continua do SGA.

e Elaborar o processo de auditoria interna, visando verificar os
procedimentos e processos realizados em toda a empresa, a
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fim de constatar se 0 SGA esta operando de forma
satisfatoria.

e Elaborar documento de procedimento para realizacao de
Revisdo no processo como um todo, que devera ser
executada pela alta administracéo da organizacéo.

ETAPA 07— Reunido de entrega e apresentacdo do projeto | Ata da
Reunido, Termo de Conclusédo e Relatério Final.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01— 02 h a 04 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 04 h a 08 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 25 h a 30 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 30 h a 45 h | presencial e a distancia
ETAPA 05 —-45 h a 50 h | presencial e a distancia
ETAPA 06 — 45 h a 50 h | presencial e a distancia
ETAPA 07 — 02 h a 04 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagndsticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 — ART — Anotacédo de Responsabilidade Técnica e Ata da
Reuniéo.

ETAPA 02 — Relatério do Diagndstico.

ETAPA 03 — Documento de Politica Ambiental.

ETAPA 04 — Documento de Planejamento Ambiental.

ETAPA 05 — Relatorio da Implantacéo.

ETAPA 06 — Projeto técnico do SGA — versédo preliminar.

ETAPA 07 — Projeto técnico do SGA — verséo final, Ata da Reuniéo,
Termo de Conclusdo e Relatério Final.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1.Resultado Esperado Principal:
- Ter um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado.

2.Resultados Esperados Complementares:

2.1.Reducéo no consumo de energia.

2.2.Reducéo no consumo de agua.

2.3.Reducéo no desperdicio de matérias-primas.

2.4. |dentificagdo e caracterizagdo dos residuos gerados em cada
processo produtivo da empresa por quantidade de produto acabado.
2.5.Reducao de emissdes atmosféricas.

2.6.Reducdao dos efluentes liquidos e posterior tratamento correto.
2.7.Destinacgéo correta dos residuos sélidos reciclaveis.
2.8.Reducdao do custo de producéo e aquisicdo de matérias-primas.
2.9. Diferencial competitivo de mercado.

2.10. Ganhos de imagem para a empresa no mercado local.

2.11. Pre¢os mais acessiveis, visto a reducéo das despesas de
producéo.

2.12. Aumento no numero de pessoas que receberam treinamento.
2.13. Reducdo no numero de acidentes ambientais.

2.14. Aumento de investimentos em protecdo ambiental.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar de reunido presencial ou a distancia para fornecer
informacdes necessarias para o0 bom desempenho do trabalho.

2. Receber a proposta do Sebrae e analisar valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.
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4. Fornecer informacg@es estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Responsabilizar-se pela quitacéo do valor correspondente a ART —
Anotacao de Responsabilidade Técnica (obrigatéria para realizagao
do trabalho).

8. Comprometer-se com a execuc¢do das melhorias propostas na
consultoria.

9. Solicitar a certificagdo ao Organismo Certificador (OC),
responsabilizando-se pelas despesas da mesma.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA

1. Realizar reunido presencial ou a distancia de briefing e
apresentacao de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacgdes e pecas
fornecidas pela empresa cliente.

5. Realizar consultoria identificando possiveis adequacdes e melhorias

DE SERVICOS no processo produtivo da empresa, a fim de obter servicos e produtos
ecologicamente corretos e ser avaliada pelo Organismo Certificador
da norma.

6. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.
1. Engenheiro Ambiental registrado no CREA ou;
2. Engenheiro Ambiental e Sanitarista registrado no CREA,;
17. PERFIL 3. Conhecimento nas legisla¢cdes ambientais;

DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

4. Conhecimento amplo sobre a NBR 1SO 14.001;

5. Conhecimento na elaboracéo de Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA);

6. Conhecimento de medidas mitigadoras e compensatdrias cabiveis;
7. Capacidade de proposi¢do de medidas e sua execucao.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servi¢co ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a concluséo do trabalho.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pela
obtencéo da certificagdo na norma em questéo, tendo em vista que o
servigo oferecido é de consultoria para realizacéo da certificagao. A
solicitacdo de certificacdo ao Organismo Certificador (OC), a
execucao das melhorias propostas, assim como os custos da
certificacdo sao de responsabilidade da empresa demandante.

8. O prazo de execucdo do trabalho pode variar de 04 (quatro) a 08
(oito) meses dependendo do nivel de complexidade da atividade e
comprometimento da empresa demandante.
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9. Para a viabilizac&o dos servicos do Sebraetec, os gestores

estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ADEQUAGCAO PARA CERTIFICACAO EM SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

1. AREA Qualidade

2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentagdo Técnica

3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO

SERVICO Adequacéo para Certificagdo em Saude e Seguranga Ocupacional

TECNOLOGICO

5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
0 , O O 0 (X)

6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S 0 A S S

7. OBJETIVO

Estabelecer mecanismos de controle sobre riscos para a Salde e
Seguranga do Trabalho (SST), visando a melhoria continua da
empresa por meio de processos de adequacéo e tendo como
referéncia a Norma OHSAS 18001.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. A empresa demandante devera ter disponibilidade da alta
administragcéo e demais envolvidos para o
desenvolvimento/acompanhamento das atividades;

2. A empresa demandante devera conhecer as limitagbes da
consultoria, tendo em vista que a consultoria ndo é responséavel pela
certificacdo a norma e sim na preparacéo para uma futura certificacao.
3. Responsabilizar-se pela quitacéo do valor correspondente & ART —
Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

9. FASE INICIAL

1. Reunido para alinhamento da descricdo da demanda (identificacéo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESI\/II:F?RRI'EASEA& 2. Construg_eio da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
DEMANDANTE) respopsablhdades e c_ronograma). _ _
3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta de trabalho | Ata da
Reunido.
ETAPA 02 — Diagnostico da organizagéo | Relatério do Diagndstico.
o |dentificar os perigos, avaliagdo de riscos e determinacdo de
medidas de controle.
e Entrevistar colaboradores da empresa.
o |dentificar legislacdo e outros requisitos que envolvem a
10. ETAPAS atividade desempenhada pela organizacéo.
(PRESTADORA DE
SERVICOS & ETAPA 03 — Elaboragéo da Politica da SST | Documento de Politica
EMPRESA da SST.
DEMANDANTE) e Elaborar a Politica da SST.

e Elaborar o objetivo e programas.

ETAPA 04 — Planejamento | Documento de Planejamento da SST.
e |dentificar e documentar os perigos, riscos e medidas de
controle, observados no diagnéstico.
Elaborar o mapa de riscos da empresa.
Elaborar os objetivos e metas para cada nivel e funcao,
pertinente a organizacao;
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ETAPA 05 — Implantacdo do Sistema de Gestdo de SST | Relatorio de
Implantacgéo.
e Definir os recursos, responsabilidades, obrigacdes e
autoridades do sistema de gestao.
e Desenvolver cronograma de treinamentos e acdes para
conscientizacdo dos colaboradores.
e Definir o processo de comunicagdo interna e externa.
e Elaborar a documentacédo do projeto e controle de
documentacao.
e Orientar e apoiar a criagdo do Manual de Gest&o.
Elaborar documento de procedimento de controle operacional.
Elaborar o Plano de Respostas as Emergéncias.

ETAPA 06 — Melhoria Continua

e Elaborar e implantar os procedimentos para medir e
acompanhar o desempenho da organizacdo, no que diz
respeito a SST.

e Elaborar e implantar os procedimentos para realizagédo de
auditorias nos requisitos legais.

e Elaborar o documento de procedimento para investigagcédo de
incidentes.

e Elaborar o processo de ndo conformidades, a¢des corretivas e
acOes preventivas.

o Elaborar o processo de Controle de Registros, comprovando a
operacao continua do sistema de gestéo.

e Elaborar o processo de auditoria interna, visando verificar os
procedimentos e processos realizados em toda a empresa, a
fim de constatar se o sistema de gestéo esta operando de
forma satisfatéria.

e Elaborar o documento de procedimento para realizacdo de
Revisdo no processo como um todo, que devera ser
executada pela alta administracéo da organizacéo.

ETAPA 07 — Reunido de entrega e apresentacao do projeto | Ata da
Reunido, Termo de Conclusao e Relatério Final.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h a 04 h | presencial ou a distancia
ETAPA 02 — 04 h a 08 h | presencial e a distancia
ETAPA 03 — 25 h a 30 h | presencial e a distancia
ETAPA 04 — 30 h a 45 h | presencial e a distancia
ETAPA 05— 45 h a 50 h | presencial e a distancia
ETAPA 06 — 45 h a 50 h | presencial e a distancia
ETAPA 07 — 02 h a 03 h | presencial ou a distancia

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatdrio Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaragdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO

ETAPA 01 — ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica e Ata da
Reuni&o.

ETAPA 02 — Relat6rio do Diagnostico.

ETAPA 03 — Documento de Politica de SST.

ETAPA 04 — Documento de Planejamento de SST.

ETAPA 05 — Relatorio da Implantacao.

ETAPA 06 — Projeto técnico da SST — versdo preliminar.

ETAPA 07 — Projeto técnico da SST — versdo final, Ata da Reunido,
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Termo de Conclusédo e Relatério Final.

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Resultado Esperado Principal:
- Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional
implementado.

2.Resultados Esperados Complementares:

2.1. Reducédo no numero de incidentes registrados.

2.2. Aumento no nimero de dias sem incidentes.

2.3.Reducédo na taxa de gravidade de incidentes.

2.4. Aumento no nimero de pessoas que receberam treinamento.
2.5.Regularidade nos exames periédicos de saude.
2.6.Regularidade nas manutenc¢fes preventivas realizadas.
2.7.Regularidade nas inspecdes realizadas.

2.8. Quantidade de nado conformidades registradas.
2.9.Regularidade na elaboracao de relatérios de perigos detectados.
2.10. Regularidade nas abordagens preventivas realizadas.

2.11. Reducéo de afastamento por doenca ocupacional ou acidente de
trabalho.

2.12. Diferencial competitivo de mercado.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Participar de reunido presencial ou a distancia para fornecer
informacdes necessérias para o bom desempenho do trabalho.

2. Receber a proposta do Sebrae e analisar valores e condicdes de
pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacg@es estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho.

5. Fornecer textos e materiais de referéncia para entendimento do
posicionamento estratégico da empresa cliente.

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

7. Responsabilizar-se pela quitacéo do valor correspondente & ART —
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (obrigatéria para realizagéo
do trabalho).

8. Comprometer-se com a execuc¢do das melhorias propostas na
consultoria.

9. Solicitar a certificagdo ao Organismo Certificador (OC),
responsabilizando-se pelas despesas da mesma.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou a distancia de briefing e
apresentagéo de portfélio.

2. Analisar a demanda e as informagd6es fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunifes e atividades.

4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e pecas
fornecidas pela empresa cliente.

5. Realizar consultoria identificando possiveis adequacdes e melhorias
no processo produtivo da empresa, a fim de proporcionar aumento da
saude e seguranca no trabalho e ser avaliada pelo Organismo
Certificador da norma.

6. Entregar devolutiva nas versfes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

1. Engenheiro de Seguranca do Trabalho registrado no CREA;

2. Conhecimento nas legisla¢des pertinentes a saude e seguranca do
trabalho;

3. Conhecimento amplo sobre norma OHSAS 18.001;

4. Conhecimento na elaboracgdo de Sistema de Gestédo de SST;

5. Demais profissionais com especializa¢ao na area.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacédo
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tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos nédo especificados na proposta, poderao ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apds a conclusao do trabalho.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pela
obtencao da certificacdo na norma em questao, tendo em vista que o
servico oferecido é de consultoria para adequacédo as exigéncias da
certificacdo. A solicitagdo de certificacdo ao Organismo Certificador
(OC), a execucdo das melhorias propostas, assim como 0s custos da
certificacdo sdo de responsabilidade da empresa demandante.

8. O prazo de execucdo do trabalho pode variar de 04 (quatro) a 08
(oito) meses dependendo do nivel de complexidade da atividade e
comprometimento da empresa demandante.

9. Para a viabilizag&o dos servi¢cos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ETIQUETAGEM EM USO EFICIENTE DE ENERGIA EM EDIFICIOS (PROCEL EDIFICA) DE

PROJETO OU CONSTRUGCAO

1. AREA Qualidade
2. SUBAREA Normalizacdo/Regulamentacdo Téchica
3. TIPO DE SERVICO | Aperfeicoamento Tecnolégico
4. NOME DO . .- . -
SERVICO Ethuet_agem em Uso E1:|C|ente de Energia em Edificios (Procel Edifica)
TECNOLOGICO de Projeto ou Construcéo.
5. PORTE INDICADO | () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() ] 0O () () (X)
6. SETOR INDICADO | AGRONEGOCIO | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
S o] A S S

7. OBJETIVO

¢ Auxiliar na implantag&o dos critérios do Regulamento Técnico da
Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética de Edificacdes
Comerciais, de Servigos e Publicas (RTQ-C), que especifica
requisitos técnicos, bem como os métodos para classificacdo de
desempenho de projetos ou edificacdo construida no que se refere a
conservagao de energia.

¢ Elaborar documentagdo necessaria para o processo de etiquetagem
de um projeto ou construgdo, visando a obtenc¢édo da Etiqueta
Nacional de Conservacgdo de Energia (Etiqueta Procel Edifica),
emitida por um Organismo de Inspecéo Acreditado (OIA).

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

Para a consultoria que visa o atendimento aos critérios do RTQ-C
para posterior obtencdo da Etiqueta PBE Edifica junto ao OIA, a
empresa devera:

1 - Designar 1 (um) funcionario como responsavel para auxiliar na
construcdo do projeto;

2 — Pagamento da RRT — Registro de Responsabilidade Técnica junto
ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo de ART — Anotagao
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de Responsabilidade Técnica ao CREA — Conselho de Engenharia e
Agronomia.

DEFINICOES IMPORTANTES PARA CONSTRUCAO DO ESCOPO
DE ATUACAO

- A empresa deverd ainda definir se vai optar pela etiquetagem de
projeto ou de edificacao construida, pois a etiqueta é concedida em
dois momentos: na fase de projeto e apds a construcao do edificio.
Um projeto pode ser avaliado pelo método prescritivo ou pelo método
da simulacéo, enquanto o edificio construido deve ser avaliado
através de inspecéo in loco.

- Os projetos ou constru¢des submetidos ao RTQ-C deverdo atender
as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
vigentes e aplicaveis.

- Cabe a empresa demandante (e ndo ao prestador de servicos) dar
andamento ao processo de etiqguetagem junto ao Organismo de
Inspecao Acreditado (OIA) de sua escolha. A consultoria do Sebrae
atua com a empresa até a elaboracdo da documentacéo exigida.

- O Sebrae néo se responsabiliza pela finalizagdo do processo junto
ao Organismo de Inspecao Acreditado e nem pelo nivel de
classificacdo da Etiqueta Procel Edifica obtido, emitida pelo OIA apés
auditoria.

INFORMA(;OES ADICIONAIS

- Etigueta Nacional de Conservagéo de Energia (ENCE) Geral inclui
todos os sistemas possiveis de avaliagdo (envoltdria, iluminacéo e
condicionamento de ar). Pode ser fornecida para o edificio completo,
para blocos de edificios, para pavimentos ou conjuntos de salas.

- ENCE parcial da envoltéria. Deve ser obtida para a envoltoria
completa, e é obrigatdria para a obtencdo de qualquer outra ENCE
parcial. A envoltéria € composta pelas fachadas e cobertura, incluindo
as aberturas envidracadas e vaos.

- ENCE parcial da envoltoria e do sistema de iluminag¢do. Pode ser
fornecida para o edificio completo, para blocos de edificios, para
pavimentos ou conjuntos de salas.

- ENCE parcial da envoltéria e do sistema de condicionamento de ar.
Pode ser fornecida para o edificio completo, para blocos de edificios,
para pavimentos ou conjuntos de salas.

9. FASE INICIAL

1. Reuniéo para alinhamento da descricdo da demanda (identificacdo
do porte e setor/segmento da empresa - perfil do cliente e definicdo do
escopo a ser trabalhado).

(ESMEEFTQSEA& 2. Construgﬁo da descricdo da demanda (objeto de contratacéo,
DEMANDANTE) responsabilidades e cronograma).
3. Validagéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo cliente e
contratacéo do servico.
ETAPA | DOCUMENTO — CONSULTORIA PARA PROJETO E/OU
EDIFICACAO CONSTRUIDA
ETAPA 01 — Reunido de alinhamento sobre a conducao do trabalho |
Ata da Reuniéo.
%SRE-IS-"AI\'ZQCS)R A DE ETAPA 02 — Lev:_;mtamento de materi~al | Visita_ in loco, Ie\_/antamento
SERVICOS & de dad(_)s, de projetos e/ ou elaboraggo dg projetos as built; .
EMPRESA A) Slt_uagz?_\o 1- Empresa com edificagéo construida e projetos “as
DEMANDANTE) built” disponiveis:

e Visita e inspecdao in loco na instalacdo da empresa | Relatério
com registro fotografico dos ambientes da empresa.

e Fornecimento pelo cliente dos projetos as built de arquitetura,
de instalacdes elétricas, iluminacgédo, climatizacédo e de
aquecimento de 4gua (quando aplicavel).
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o Complementacéo das informacg8es apresentadas nos projetos,
conforme exigéncias do RTQ-C.
Ou
B) Situacdo 2 — Empresa com edificacdo construida, porém sem
projetos “as built” disponiveis:

e Visita e inspecdo in loco na instalacdo da empresa | Relatério
com registro fotografico dos ambientes da empresa.

e Elaboracao de projeto “as built” de arquitetura, instalagdes
elétricas, iluminacéao, ar condicionado e sistema de
aquecimento de agua (quando aplicavel). Os projetos deverao
apresentar as informacdes exigidas pelo RTQ-C.

Ou
C) Situacdo 3 — Empresa com edificagdo ndo existente. Ainda em
fase de projeto:

e Fornecimento pelo cliente dos projetos de arquitetura, de
instalacdes elétricas, iluminacéo, climatizacédo e de
aquecimento de agua (quando aplicavel).

e Complementacéo das informagfes apresentadas nos projetos,
conforme exigéncias do RTQ-C.

ETAPA 03 — Diagndstico de projeto e/ou edificagdo construida |
Relatério Técnico:
o Verificacdo do atendimento aos pré-requisitos gerais e
especificos exigidos pelo RTQ-C.
¢ Identificacé@o do nivel de classificagédo obtido pela envoltéria
(ENCE Parcial).
o |dentificacdo do nivel de classificagéo obtido pela iluminacao
(ENCE Parcial).
¢ Identificacé@o do nivel de classificagéo obtido pelo sistema de
climatizacéo (ENCE Parcial).
e Apresentacgdo do nivel de classificagcdo geral da edificagédo
(ENCE geral).
e Apresentacao de sugestdes e solugdes para melhoria do nivel
de desempenho.

ETAPA 04 — Propostas de adequacgédo de projeto e/ou edificagéo
construida | Relatério Técnico e Ata da Reunido:

e Apresentacao de soluces e alteracdes de projeto/construgéo
para atendimento ao nivel A de classificagcao e/ou para
melhorar o desempenho da edificacdo no que se refere ao
consumo de energia.

e Apresentagéo do nivel de classificacdo a ser obtido pela
envoltoria, pela iluminacéo, pelo sistema de climatizacéo e do
nivel geral da edificacdo ap6s adocao das solugdes e das
propostas de adequacéao.

e Reunido para validacdo das propostas de adequacéo e de
definicdo do nivel de classificacdo a ser pleiteado pelo projeto
e/ou construcao.

ETAPA 05 — Apresentacgéo final | Relatério Técnico e Ata da Reunido
e Apresentacgdo do nivel de classificagcao a ser obtido pela
envoltoria, pela iluminacéo, pelo sistema de climatizacéo e do
nivel geral da edificagédo apds adocao das solugbes e das
alteracOes propostas.
e Reuniao final para validagédo do nivel de classificacdo a ser
pleiteado pelo projeto e/ou construcéo.

ETAPA 06 — Elaboracdo de documentacdo para obtencdo da Etiqueta
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de Projeto ou Edificagdo Construida | Documentos e Formularios
preenchidos:

e Elaboracdo da documentacéo necessaria para a obtencao da
Etiqueta de Projeto e /ou de Construcéo, conforme exigéncias
do laboratério acreditado e do RAC-C; (documentos
solicitados no Anexo Il da Portaria no 122, que se referem a
assuntos especificos da consultoria).

ETAPA 07 — Finalizacéo e Entrega de Relatorio Final | Relatério Final
e RRT ou ART:

O relatdrio final devera contemplar todos os relatérios e documentos
entregues nas etapas anteriores, validados pelo cliente, como:
Projetos “as built”, se for o caso, Relatérios, Formularios, Atas de
Reunido, Orcamentos e via Termo de Aceite da entrega do projeto.
Pagamento da ART junto ao CREA ou RRT no CAU.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO
ETAPA 01 — 01 a 02 h | presencial
ETAPA 02 — Presencial
e Situacdo 1: de 08 h a 16 h | presencial (Baixo nivel de
complexidade)
e Situacdo 1: de 16 h a 20 h | presencial (Alto nivel de
complexidade)
e Situacdo 2: de 16 h a 40 h | presencial (Baixo nivel de
complexidade)
e Situacdo 2: de 40 h a 80 h | presencial (Alto nivel de
complexidade)
e Situacdo 3: de 01 h a 02 h | presencial (Baixo nivel de
complexidade)
e Situacdo 3: de 02 h a 04 h | presencial (Alto nivel de
complexidade)

ETAPA 03 — (a distancia e presencial):
e 24 had0h|presencial e a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
e 40 h a 60h| presencial e & distancia (Alto nivel de
complexidade)

ETAPA 04 — (a distancia e presencial):
e 02h a 04h | presencial e a distancia (Baixo nivel de
Complexidade)
e 04h a08 h | presencial e a distancia (Alto nivel de
complexidade)

ETAPA 05 — (a distancia):
e 16h a 24 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
e 24h a 40 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 06 — (a distancia):
e 08ha 16 h | a distancia (Baixo nivel de Complexidade)
e 16h a 32 h | a distancia (Alto nivel de complexidade)

ETAPA 07 (a distancia):
e 02 a 04 hs (Baixo nivel de Complexidade);
e 04 a08 hs (Alto nivel de complexidade);

Baixo nivel de complexidade: edificacdes de até 300mz?, seja
residencial, comercial e de servigos.
Alto nivel de complexidade: edificagbes maiores que 300m2 seja
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residencial, comercial e de servigcos com uso complexo como fabrica,
hospital, frigorificos, shopping etc.

12. ENTREGAS
PARA O SEBRAE

1. Relatério Final com detalhamento da situacao antes a apés a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnosticos
realizados).

2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

13. ENTREGAS
PARA A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA | DOCUMENTOS

ETAPA 01 | Ata da Reunido

ETAPA 02 | Relatdrio sobre levantamento de dados e informagdes;

Situagdo 1 - Relatorio com registro fotografico e check list com os projetos as
built disponibilizados;

Situagdo 2 - Relatorio com registro fotografico e projetos as built elaborados;
Situagdo 3 - Relatorio com os projetos as built disponibilizados;

ETAPA 03 | Relatdrio Técnico com Diagnéstico;

ETAPA 04 | Relatério Técnico com Propostas de adequagdo e Ata da
Reunido;

ETAPA 05 | Relatdrio Técnico e Ata da Reunido;

ETAPA 06 | Relatdrio Técnico e Ata da Reunido;

ETAPA 07 | Relatdrio Técnico Final e emissdo de RRT ou ART:

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Adequar o projeto de uma edificagéo comercial, de servigos e
publicas, visando a reducgdo do consumo de energia elétrica.

2. conhecer a classificacdo do nivel de desempenho de um projeto ou
de uma edificagédo construida que se refere ao consumo de energia
elétrica, utilizando para tal o método do RTQ-C (Procel Edifica).

3. Auxiliar na preparacdo dos documentos exigidos para 0 processo
de certificacdo junto ao Organismo de Inspec¢éo Acreditado, que é o
responsével pela emissdo da etiqueta.

15.
RESPONSABILIDAD
E DA EMPRESA
DEMANDANTE

1.Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.
2.Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais
reunides previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Validar todas as etapas de trabalho desenvolvidas pelo prestador
de servigo.

4. Disponibilizar todos os projetos de arquitetura, instalagdes elétricas,
de climatizag&o, do sistema de aquecimento de 4gua e demais
informacdes que se fizerem necessérias para o célculo e andlise do
consumo de energia da edificacdo e/ou auxiliar o prestador de
servi¢cos na obtencao das informacdes e dados necessarios.

5. Disponibilizar um funcionario, se necessario, para
acompanhamento de todo o servigo.

6. Receber e validar todos os Documentos, Formularios e Relatdrios
com demais anexos pertinentes.

7. Fornecer informag8es estratégicas e técnicas necessérias ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

8. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos, quando necessario.

9. Pagamento da RRT — Registro de Responsabilidade Técnica ou da
ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

16.
RESPONSABILIDAD
E

DA PRESTADORA
DE SERVICOS

1. Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros
fotogréficos e apresentacéo do trabalho.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

4. Desenvolver os diagnosticos, andlises e calculos de acordo com o
Regulamento Técnico mais atual, bem como com os padrdes
estabelecidos por Norma. O diagnostico, relatdrios e demais etapas
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aqui descritas deverdo ser baseadas no RTQ-C - Regulamento
Técnico da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética de
Edificios Comerciais, de Servigos e Publicos e no RAC - Requisito de
Avaliacdo da Conformidade para Edificac8es e suas Portarias
Complementares, bem como nos manuais do RTQ-C e do RAC, além
de manuais com diretrizes para a obtencado de edificacdes nivel A por
zona bioclimatica.

5. Apresentar relatérios com memorial de célculo, identificando todos
os dados, arquivos e projetos considerados nas analises. Devera
ainda apresentar os niveis de classificacdo das etiquetas parciais
(envoltdria, iluminagédo e climatizacao) e da etiqueta geral.

6. Possuir registro no CAU e/ou CREA e retirar RRT e/ou ART do
trabalho.

7. Entregar os documentos nas versdes impressa e digital ao Sebrae
e a empresa cliente.

8. Caso seja elaborado projeto “as built”’, entregar o mesmo em
vers@es impressa e digital (dwg).

9. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Recomenda-se ter formacao académica na area de Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia elétrica ou Engenharia Civil, seja a nivel de:
graduacéo, mestrado ou doutorado, com experiéncia em consultoria e
conhecimento prévio do RTQ-C - Regulamento Técnico da Qualidade
para o Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de
Servigos e Publicos (Etiqueta Procel Edifica).

18. OBSERVACOES

1. O nimero de horas apresentado nessa tabela é uma referéncia. A
composicao dos custos do projeto deve ser analisada caso a caso e
levar em consideracdo a complexidade da demanda e os custos
envolvidos no desenvolvimento.

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagéo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

3. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteddo
dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgcamento
na apresentacdo da proposta de trabalho.

5. E de responsabilidade do prestador de servico toda a consultoria,
do levantamento de informag6es, diagndstico, relatérios,
preenchimento de formularios e aprovacao do cliente.

6. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

7. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.

8. Apos a finalizacdo da Etapa 06, cabe a prépria empresa
demandante (e ndo ao consultor) dar andamento ao processo de
etiquetagem junto ao Organismo de Inspecdo Acreditado (OIA) de sua
escolha.

9. O consultor deve apresentar um controle de todos os projetos e
informacdes disponibilizadas pelo cliente.

10. A empresa devera assumir total responsabilidade pelos dados
apresentados ao consultor.

11. Caso a empresa dé andamento ao processo para obtengéo da
etiqueta, o Sebrae nao se responsabiliza pela finalizagdo do processo
junto ao Organismo de Inspecéo Acreditado e nem pelo nivel de
classificacdo da Etiqueta Procel Edifica obtido. A etiqueta é emitida
pelo OIA apds auditoria dos documentos apresentados e apés vistoria
a edificagao construida, quando for o caso de etiquetagem de
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construcdes.
12. Para a viabilizacao dos servigos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderao considerar as especificidades locais, adotando

alguns padrdes e regras do Sebrae local.

ADEQUACAO PARA CERTIFICACAO EM SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

AREA

Qualidade

SUBAREA

Normalizacdo/Regulamentacao técnica

TIPO DE SERVICO

Servico Tecnolégico

NOME DO SERVICO
TECNOLOGICO

Adequacéo para certificacdo em Sistema de Gestdo de Energia

PORTE () MEI () ME () EPP (x) TODOS
0 oo 0 X

SETOR AGRONEGOCI | COMERCI | INDUSTRI | SERVICO | TODO
oS o] A S S
Objetivo principal:
Permitir que as organizac¢des estabelecam os sistemas e
processos necessarios para melhorar o desempenho energético,
incluindo a eficiéncia energética, uso e consumo.

OBJETIVO Objetivos secundarios

- Reducao do consumo de energia;

- Evitar desperdicios do insumo;

- Minimizar a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa;

- Possibilidade em obter a Certificacdo em Sistema de Gestéo de
Energia tendo como referéncia a NBR ISO 50001.

PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

- Funcionarios da prépria organiza¢do ou empresa qualificada
(apresentacéo de Atestado de Capacidade Técnica) com
habilidade em aplicar as ferramentas de Gestao de Energia para
conduzir e liderar mudancgas efetivas do Sistema de Gestéo de
Energia (SGE) de acordo com os requisitos da Norma I1SO
50001:2011.

- Recomenda-se que a equipe de energia seja composta por
pessoas com conhecimentos especificos de energia e dos
equipamentos e processos da empresa.

- Para organiza¢g8es com maior complexidade, é recomendavel
que a equipe de energia envolva pessoas de diferentes partes da
organizacdo no planejamento e implementacdo do SGE. A
implementac&o bem-sucedida depende do comprometimento de
todos os niveis e fungdes da organizagdo e, especialmente da
gestédo de topo.

- A politica energética deve cumprir com todos os requisitos da
ISO 50001 e no seu desenvolvimento € recomendavel que se
tenha em consideracdo as estratégias ja existentes, de modo
que seja possivel combinar os requisitos da norma com os
objetivos da organizacao.

FASE INICIAL (SEBRAE &
EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reuni&o para alinhamento da descri¢do da demanda
(identificac@o do porte e setor/segmento da empresa - perfil do
cliente e definicdo do escopo a ser trabalhado).

2. Construcéo da descricdo da demanda (objeto de contratagéo,
responsabilidades e cronograma).

3. Validacéo da descricdo da demanda, da proposta final pelo
cliente e contratacdo do servico.

ETAPAS DO TRABALHO

ETAPA | DOCUMENTO

Pagina 114




SEBRAE

I

I
(PRESTADOR DE ETAPA 1. Reunido presencial para alinhamento das informacdes
SERVICOS & empresa sobre a norma, definicdo do escopo de atuacao (aplicacdo total
demandante) ou parcial) e conhecimento do portfélio da empresa demandante

| Ata da reunido.

ETAPA 2. Preparacdo do escopo, cronograma das etapas do
projeto e agenda de reunides e atividades | Relatério com
cronograma de trabalho.

ETAPA 3. Elaboragéo de uma Politica de Gestédo de Energia
baseada na ISO 50001 | Politica elaborada.

ETAPA 4. Analise critica dos processos, amostragem e
guestionamentos da empresa com apontamentos dos pontos a
serem melhorados | Relatério Parcial de auditoria interna.

ETAPA 5. Desenvolver Manual de treinamento e treinar os
funcionarios que dardo continuidade ao sistema de gestéo de
energia, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria |
Manual de treinamento e lista de presenca.

ETAPA 6. Prover feedback verbal e escrito, construir e
documentar ndo conformidades concisas e acompanhamento
das ac¢0es corretivas. | Registro de atividades e ocorréncias.

ETAPA 7. Realizar estudos do balango econdmico utilizando
métodos de avaliagdo da medicdo | Relatério dos resultados.

ETAPA 8. Checar de acordo com 0 cronograma, processos que
determinam o desempenho energético em relagdo a politica e
objetivos da empresa demandante e divulgar os resultados. |
Relatério Final.

ETAPA 01 — 01 a 02 horas| presencial;

ETAPA 02 — 02 a 04 horas| a distancia;

ETAPA 03 — 05 a 10 horas| presencial e/ou a distancia,
ETAPA 04 — 10 a 25 horas| presencial e/ou a distancia;
ETAPA 05 — 15 a 25 horas| presencial e/ou a distancia;
ETAPA 06 — 05 a 15 horas| presencial e/ou a distancia;
ETAPA 07 — 20 a 30 horas| presencial e a distancia;
ETAPA 08 — 08 a 15 horas| a distancia;

REFERENCIA DE HORAS

ETAPA |[DOCUMENTO

ETAPA 1. Ata da reuniéo;

ETAPA 2. Relat6rio com cronograma de trabalho;
ETAPA 3. Politica elaborada;

ENTREGAS PARA A ETAPA 4. Relatério Parcial de auditoria interna;
EMPRESA DEMANDANTE | ETAPA 5. Manual de treinamento e lista de presenca;
ETAPA 6. Registro de atividades e ocorréncias;
ETAPA 7. Relat6rio dos resultados;

ETAPA 8. Relatério Final.

1. Relatério Final com detalhamento da situagdo antes a apds a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido e diagnésticos

realizados).
ENTREGAS PARA O 2. Termo de Concluséo do trabalho assinado pela empresa
SEBRAE

demandante.

3. Nota Fiscal, dados bancarios para pagamento, declaracdes,
certidées e demais documentos solicitados pelo Sebrae/UF.

INDICADORES/RESULTA | Resultado Esperado Principal
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DOS ESPERADOS

-Ter um Sistema de Gestdo de Energia (SGE) implementado

Resultados Esperados complementares

- Reducao no consumo de agua;

- Reduzir os custos da empresa,;

- Reducao no consumo de energia;

- Reducao no desperdicio de matérias-primas;

- Reducgédo de emissdes atmosféricas;

- Redugéo do custo de produgéo e aquisicdo de matérias-primas;
- Diferencial competitivo de mercado;

- Ganhos de imagem para a empresa no mercado local;

- Precos mais acessiveis, visto a reducéo das despesas de
producéo;

- Aumento no nimero de pessoas que receberam treinamento;

RESPONSABILIDADE
DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer
informacdes;

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condicdes de
pagamento

3. Validar o escopo das etapas do diagnostico e/ou da
consultoria e agenda; prévia de visitas, reunides e atividades
propostas pelo prestador de servico;

4. Fornecer informagdes estratégicas e técnicas ao prestador de
servico para o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar o prestador de servico em visita (s) técnica (s)
aos espacos fisicos;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para coleta de briefing e
apresentacéo de portfélio;

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela
empresa demandante;

3. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda
de reunides e atividades;

4. Analisar o posicionamento estratégico, as informacdes e
pecas fornecidas pela empresa cliente;

5. Planejar uma auditoria interna para um SGE, conduzir
aberturas e fechamentos informais de reunides, auditoria
baseado na identificacéo de bons processos, amostragem e
guestionamentos.

6. Prover feedback verbal e escrito, construir e documentar ndo
conformidades concisas e acompanhamento das acfes
corretivas. Se for o caso a integragdo do SGE com outros
sistemas de gestao.

7. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a
consultoria;

8. Entregar relatério nas versdes impressa e digital ao SEBRAE
e a empresa demandante.

PERFIL DESEJADO DO
PRESTADOR DE
SERVICO

1. Conhecimento amplo sobre a ISO 50001;

2. Conhecimento na elaboracéo de Sistema de Gestédo de
Energia (SGE);

3. Capacidade de proposicéo de medidas e sua execucao;

4. Preferencialmente Empresa Acreditada por um organismo que
possa emitir a certificacdo 1SO 50001.

5. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica de servigos
prestados neste segmento.

OBSERVACOES

1. Esta Norma € aplicavel a todos os tipos e tamanhos de
organizac®es, independentemente de condi¢des geograficas,
culturais ou sociais.

2. A Norma 50001 é uma ferramenta de gestao de energia que
pode ser aplicada a qualquer tempo, local, prazo, utilizando
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métodos dos mais simples aos mais complexos de medicao.

3. Caso a empresa demandante deseje aplicar apenas as
ferramentas da Norma de Gestao de Energia para melhorar seus
resultados ndo é necessario contratar empresa de consultoria
acreditada para as auditorias, mas caso deseje obter a
certificacdo contratar organismos de certificacdo nacional o qual
podera emitir um certificado de conformidade.

4. O ciclo da certificacdo acreditada tem uma validade de trés
anos sendo reavaliada a cada 12 meses e assim
sucessivamente.

5. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas
as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacéo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da
proposta.

6. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderéo
ser assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao
contrato do Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.
7. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais,
fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes,
textos, contetido dindmico, etc.) ficam a cargo exclusivo do
cliente e devem ser previamente autorizadas por ele mediante
apresentacado de orcamento na apresentacdo da proposta de
trabalho.

8. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto,
da concepgédo a aprovacgéo do cliente.

9. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por
erros de terceiros contratados pelo cliente.

10. O Sebrae e o prestador de servi¢co ndo se responsabilizam
pelo armazenamento dos arquivos apos a conclusao do trabalho.
11. O Sebrae e o prestador de servico ndo se responsabilizam
pela obtencéo da certificagdo na norma em questéo, tendo em
vista que o servigo oferecido € de consultoria para realizacdo da
certificagdo. A solicitagéo de certificagdo ao Organismo
Certificador (OC), a execuc¢éo das melhorias propostas, assim
como os custos da certificacdo séo de responsabilidade da
empresa demandante.

12. O prazo de execucdo do trabalho pode variar de 04 (quatro)
a 08 (oito) meses dependendo do nivel de complexidade da
atividade e comprometimento da empresa demandante.
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